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ВНУТРЕННЯЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОГРАММАМ БАКАЛАВРИАТА, СПЕЦИА-

ЛИТЕТА, МАГИСТРАТУРЫ 

Анкетирования научно-педагогических и административных работников (профессорско-

преподавательский состав, научные работники, представителей администрации) университета, 

обучающихся, работодателей проводилось с целью оценки со стороны всех участников образо-

вательных отношений различных аспектов качества образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся (оценка условий, содержания, организации и качества образовательной деятельно-

сти): 

 Структура и содержание образовательных программ, реализуемых в университете; 

 Организаций курсового и дипломного проектирования; 

 Организация учебной, производственной и преддипломной практик обучающихся; 

 Качество ресурсного обеспечения: материально-технической базы, кадрового обеспе-

чения;  

 Оценка работы  ЭИОС; 

 Оценка работы электронно-библиотечных систем (ЭБС); 

 Оценка сформированности компетенций и др. 

Также результаты анкетирования вошли в состав Отчета по самообследованию. 

 Организация анкетирования 

При анкетировании НПР и обучающихся в 2023 г. использован метод автоматизированного ан-

кетирования (ссылка на систему рассылалась в АИС Сообщения). Для опроса работодателей ис-

пользован традиционный метод – бланочное анкетирование. 

Время проведения опроса ППС – декабрь 2023 – январь 2024 г.; обучающихся – февраль 2024 г. 

Участники анкетирования 

При опросе ППС и НПР участвовало 125 респондентов. Выборка является репрезентатив-

ной, охватывает все категории ППС и НПР (представители всех кафедр университета), все возрас-

ты и все уровни управления. 

При опросе обучающихся (обучающиеся очной и заочной форм обучения) принимало уча-

стие 320 чел. Выборка охватывает все категории обучающихся (по всем направлениям подготовки, 

по формам обучения и курсам). 

При опросе работодателей и (или) их объединений обработано более 105 анкет (бланочное 

анкетирование). В качестве работодателей и (или) их объединений были опрошены руководители 

и специалисты организаций, осуществляющих трудовую деятельность в профессиональной сфере, 

соответствующей профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники по образова-

тельным программам подготовки бакалавров, специалистов, магистров (по всем направлениям 

подготовки), члены государственных экзаменационных и аттестационных комиссий. 

Методика анализа оценки уровня удовлетворённости качеством образовательного процесса 

определялась следующим образом: 

 

В качестве сравнительных показателей использовалось – процентное распределение ответов 

респондентов относительно показателей образовательных услуг в соответствии с уровнем удовле-

творённости. 

Далее представлены результаты анкетирования по 24 вопросам в табличной и гра-

фической формах.  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 51% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 66% до 80% 

Полная удовлетворенность От 81% до 100% 



1. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПОДГОТОВ-

КИ ОБУЧАЮЩИХСЯ  (ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОПРОСА СТУДЕНТОВ)  

Субъектами данного исследования являлись: обучающиеся ВСГУТУ (студенты 

младших курсов / студенты старших курсов). 

Предмет исследования – качество условий, содержания, организации и качества 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик. 

Используемые критерии оценки: 

1) содержание образовательных программ; 

2) качество реализации образовательных программ; 

3) условия обеспечения образовательного процесса; 

4) качество преподавания и подготовки студентов; 

 

Основные цели исследования: 

1) совершенствование системы управления подготовкой студентов в ВСГУТУ; 

2) повышение качества и эффективности профессиональной деятельности преподава-

телей; 

3) повышение качества обучения и воспитания студентов. 

В качестве метода исследования был использован он-лайн анкетный опрос студентов 

первого курса, студентов старших курсов (4-й курс бакалавриата, 5-й курс специалитета, 2-

й курс магистратуры) ВСГУТУ. Анкеты сформированы с помощью он-лайн сервиса плат-

формы Yandex, ссылки на которые размещались в личных кабинетах обучающихся. 

Анализ структурных показателей участников анкетирования показал, что в процедуре 

оценивания качества образования посредством анкетирования приняли участие обучаю-

щиеся всех направлений подготовки бакалавров, специалистов, магистров (более половины 

контингента по каждому направлению). 

Методика анализа оценки уровня удовлетворённости качеством образовательного про-

цесса определялась следующим образом: 

 

 

В качестве сравнительных показателей использовалось – процентное распределение 

ответов респондентов относительно показателей образовательных услуг в соответствии с 

уровнем удовлетворённости. 

 

 

 

 

 

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 51% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 66% до 80% 

Полная удовлетворенность От 81% до 100% 



1.1. РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ СТАРШИХ КУРСОВ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

Анкета студентов старших курсов содержала 24 вопроса по сформированным разделам:  

 оценка условий реализации образовательной программы; 

 оценка содержания образовательной программы; 

 оценка организации и качества образовательного процесса. 

В анкетировании участвовали студенты выпускных курсов: 4 курс бакалавриата, 5-й 

курс специалитета и 2 курс магистратуры очной формы обучения (без учета обучающих-

ся, находящихся в академическом отпуске). Всего приняли участие 320 (56,5%) студентов 

выпускных курсов. 

Таблица 1. Количество опрошенных студентов на факультетах университета 

Направление подготовки 

 

Количество студентов 

выпускных курсов 

Количество студентов, 

 прошедших анкетирование 

чел. % 

ФЭСТД 50 25 50% 

ИПИБ 88 46 52% 

СФ 72 43 59% 

МСФ 68 37 54% 

ФЭУ 85 50 58% 

ЮФ 99 39 39% 

ЭТФ 105 80 76% 

 567 320 56,5% 

  

Исследование показало, что уровень удовлетворенности условиями реализации обра-

зовательных программ 74,3% (в прошлом году этот показатель был 79%), уровень удовле-

творенности содержанием образовательных программ – 73,9% (в прошлом году данный 

показатель составил 78%), качеством предоставляемых услуг – 76,5% (результаты про-

шлого года - 78%) (рис.1), что по шкале удовлетворенности соответствует -  «частичная 

удовлетворенность».  

 
 

Рис. 1.  Уровень удовлетворённости обучающихся  качеством 

образовательной деятельности, % 
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Таким образом, по первому критерию «Оценка условий реализации образовательной программы» 

результаты распределены следующим образом: 

1. Полностью и скорее полностью удовлетворены условиями реализации образовательных 

программ 74,3% обучающихся; 

2. Частично удовлетворены – 18,5% обучающихся; 

3. Полностью не удовлетворены – 7,2% обучающихся.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

Таким образом, по критерию «Оценка содержания образовательной программы» резуль-

таты распределены следующим образом: 

4. Полностью и скорее полностью удовлетворены содержанием образовательных 

программ 73,9% обучающихся; 

5. Частично удовлетворены – 14,7% обучающихся; 

6. Полностью не удовлетворены – 11,4% обучающихся.  

 

 

 

 



1.3. ОЦЕНКА ОРГАНИЗАЦИИ И КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Таким образом, по критерию «Оценка организации и качества образовательного процесса» ре-

зультаты распределены следующим образом: 

- Полностью и скорее полностью удовлетворены образовательным процессом 76,5% обу-

чающихся; 

- Частично удовлетворены – 13,7% обучающихся; 

- Полностью не удовлетворены – 9,8% обучающихся.  

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ 

В целом результаты анкетирования обучающихся старших курсов показывают неплохой 

уровень лояльности в целом к университету. Уровень удовлетворенности по анализируемым ас-

пектам следующий: 

  

Аспект Степень удовлетворен-

ности 

Процентный интервал 

удовлетворенности 

1. Оценка условий реализации 

образовательной программы 

Частичная удовлетво-

ренность 

74,3% 

2. Оценка содержания образова-

тельной программы 

Частичная удовлетво-

ренность 

73,9% 

3. Оценка организации и каче-

ства образовательного про-

цесса 

Частичная неудовле-

творенность 

76,5% 



2. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПОДГО-

ТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ (ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОПРОСА ППС И НПС) 

 

По итогам 2023 уч. года Управление контроля качества образования (УККО) провело 

исследование участников образовательного процесса по вопросам оценки качества обра-

зовательной деятельности и качества подготовки обучающихся по направлениям 

(специальностям) университета. 

Основные цели исследования: 

1) совершенствование системы управления подготовкой студентов в ВСГУТУ; 

2) повышение качества и эффективности профессиональной деятельности преподава-

телей; 

3) повышение качества обучения и воспитания студентов. 

Объектом данного исследования являлись: профессорско-преподавательский состав 

университета. 

Предмет исследования – уровень удовлетворённости субъектов образовательных от-

ношений качеством образовательных услуг. 

К уровню удовлетворённости качеством образовательной деятельности, выступаю-

щим частью образовательных услуг, в данном исследовании отнесены такие показатели, 

как: 

1) качество образовательной деятельности; 

2) сформированность компетенций обучающихся; 

3) организация и качество воспитательной работы. 

В качестве метода исследования был использован анкетный он-лайн опрос преподава-

телей ВСГУТУ. Анкеты сформированы с помощью он-лайн сервиса платформы Yandex, 

ссылки на которые размещались в личных кабинетах ППС. 

Критерии оценки уровня удовлетворённости качеством образовательного процесса 

приведены в табл. 1 и определялась следующим образом: 
Таблица 1 

В качестве сравнительных показателей использовалось – процентное распределение 

ответов респондентов относительно показателей образовательных услуг в соответствии с 

уровнем удовлетворённости. 

Всего приняли участие 125 ППС университета.  

По итогам обработки результатов анкетирования среди опрошенных общая удовле-

творенность качеством образовательной деятельности составляет 75%  и общая удовле-

творенность качеством подготовки обучающихся 72,5%, что соответствует оценке «час-

тичная удовлетворенность». 

Ниже (раздел 2.1) приведены графики распределений ответов респондентов (сформи-

рованы по факультетам). Итоговые результаты приведены в таблице 2 (раздел 2.2). 

 

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 51% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 66% до 80% 

Полная удовлетворенность От 81% до 100% 



2.1.РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ ППС (данные приведены по институтам / факультетам) 

 

ФСТД:        2.1.1. Оценка качества образовательной деятельности 

 

  

 
 



  

  



  

  



  

 

ФСТД:     2.1.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 

 
 



  

  



 
 

 

 



ФСТД:       2.1.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 

 

 
 



 

 

 
 

 



ИПИБ:      2.2.1. Оценка качества образовательной деятельности 

 





 

 

 

 



ИПИБ:      2.2.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 





 

ИПИБ:       2. 2.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 

  



  

 
 

 

 

 



Строительный факультет:      2.3.1. Оценка качества образовательной деятельности 





 



Строительный факультет:      2.3.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 



 

 



Строительный факультет:     2.3.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 



 

 

 



Машиностроительный факультет:    2.4.1. Оценка качества образовательной деятельности 





 

 

 



Машиностроительный факультет:  2.4.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 



 

 



Машиностроительный факультет:  2.4.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 



 

 



Факультет экономики и управления (ИЭП):     2.5.1. Оценка качества образовательной деятельности 





 



Факультет экономики и управления (ИЭП):     2.5.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 



 



Факультет экономики и управления (ИЭП):     2.5.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 



 

 



Юридический факультет (ИЭП):      2.6.1. Оценка качества образовательной деятельности 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



  

 

Юридический факультет (ИЭП):      2.6.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 

 
 



 
 

  



  

  



Юридический факультет (ИЭП):      2.6.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 
 

 

 



 
 

 

 



Электротехнический факультет:     2.7.1. Оценка качества образовательной деятельности 

  

 
 



 

 

  



 
 

  



  

Электротехнический факультет:     2.7.2. Оценка сформированности компетенций у обучающихся 

 
 



  

  



 
 

  

 

 

 



Электротехнический факультет: 2.7.3. Оценка организации и качества воспитательной работы 

 
 

 

 



 
 

  



2.2.ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Таблица 2 
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1 Оцените структуру и содержание образовательных программ, к реализации которых 

вы привлечены 
4,1 82% 

2 Оцените достаточность количества часов в учебном плане по вашим дисциплинам 3,8 76% 

3 Оцените достаточность курсового проектирования по направлению подготовки 3,7 73% 

4 Оцените в целом организацию учебного процесса по направлению подготовки, к реа-

лизации которых вы привлечены 
4,0 80% 

5 Оцените оптимальность и удобство расписания занятий для преподавателей 3,8 75% 

6 Информированность об изменениях в расписании учебных занятий 3,8 76% 

7 Оцените оптимальность расписания консультаций и экзаменов 4,2 83% 

8 Оцените организацию летней производственной практики (НИР) по образовательных 

программам, к реализации которых вы привлечены 
3,8 75% 

9 Оцените в целом уровень профессионализма и компетентности преподавателей, при-

влеченных к реализации образовательной программы 
4,2 83% 

10 Оцените оснащенность учебных аудиторий, лабораторий современным оборудовани-

ем, компьютерной техникой, современными техническими средствами обучения 3,2 60% 

11 Оцените уровень доступности к электронной информационно-образовательной среде 
4,1 82% 

12 Оцените полноту библиотечных фондов, Электронно-библиотечной системы 3,9 77% 

13 Оцените обеспеченность учебно-методическими материалами  3,9 77% 

14 Оцените санитарно-гигиеническое состояние учебных аудиторий, лабораторий 4,0 80% 

Общая удовлетворенность качеством образовательной деятельности 3,9 75% 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

15 Оцените уровень сформированности у обучающихся вашего направления общекуль-

турных и универсальных компетенций 
3,5 70% 

16 Оцените уровень сформированности у обучающихся  вашего направления общепро-

фессиональных  компетенций 
3,5 70% 

17 Оцените уровень сформированности у обучающихся  вашего направления профес-

сиональных  компетенций 
3,8 76% 

18 Оцените уровень сформированности информационно-технологических компетенций 3,7 73% 

19 Оцените уровень сформированности компетенций проектной деятельности 3,5 70% 

20 Оцените эффективность работы университета по военно-патриотическому воспита-

нию, формированию компетенций законопослушности и толерантности в процессе 

межкультурного взаимодействия 

3,7 73% 

21 Оцените уровень сформированности компетенций и ценностей культуры поведения 3,7 73% 

22 Оцените уровень сформированности компетенций и ценностей добросовестного тру-

да 
3,6 71% 

23 Оцените эффективность работы университета по профилактике вредных привычек и форми-

рованию у обучающихся компетенций безопасного поведения 
3,5 70% 

24 Оцените в целом  готовность выпускников вашего направления  к профессиональной 

деятельности 3,7 73% 

Общая удовлетворенность качеством подготовки обучающихся 3,6 
72,5

% 

 

По итогам обработки результатов анкетирования среди опрошенных общая удовлетворенность каче-

ством образовательной деятельности составляет 75% (снизилась по сравнению с результатами прошедше-

го года, 77%)  и общая удовлетворенность качеством подготовки обучающихся 72,5% (также снизилась по 

сравнению с результатами прошедшего года, 75%), что соответствует оценке «частичная удовлетворен-

ность». 



3. РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ РАБОТОДАТЕЛЕЙ И (ИЛИ) ИХ ОБЪЕДИ-

НЕНИЙ 

При опросе работодателей и (или) их объединений обработано более 105 анкет (бланочное 

анкетирование). В качестве работодателей и (или) их объединений были опрошены руководители 

и специалисты организаций, осуществляющих трудовую деятельность в профессиональной сфере, 

соответствующей профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники по образова-

тельным программам подготовки бакалавров, специалистов, магистров (по всем направлениям 

подготовки), члены государственных экзаменационных и аттестационных комиссий. 

№ Наименование Образовательная программа       

  Бакалавриат          

1 Математическое обеспечение и админи-

стрирование информационных систем  

Математическое и программное обеспе-

чение систем искусственного интеллекта 

3,2 4,8 4 

2 Строительство  Теплогазоснабжение и вентиляция  4,6 4,5 4,55 

3 Информационные системы и технологии  Информационные системы и технологии 

в строительстве  

4,8 4,8 4,8 

4 Прикладная информатика  Прикладная информатика в экономике  4,92 4,76 4,84 

5 Теплоэнергетика и теплотехника  Тепловые электрические станции  4,67 4,8 4,72 

6 Конструкторско-технологическое обес-

печение машиностроительных произ-

водств  

Конструкторско-технологическое обеспе-

чение машиностроительных производств  

4,3 4,3 4,3 

7 Энерго- и ресурсосберегающие процессы 

в химической технологии, нефтехимии и 

биотехнологии  

Охрана окружающей среды и рациональ-

ное использование природных ресурсов  

4,75 4,8 4,78 

8 Продукты питания из растительного сы-

рья  

Технология хлеба, кондитерских и мака-

ронных изделий  

4,5 4,9 4,7 

9 Продукты питания животного происхож-

дения  

Технология молока и молочных продук-

тов  

4,9 4,76 4,83 

10   Технология мяса и мясных продуктов  4,71 4,77 4,74 

11 Техносферная безопасность  Защита в чрезвычайных ситуациях  5 5 5 

12   Пожарная безопасность  4,5 3,9   

13 Природообустройство и водопользование  Природообустройство и водопользование  4,9 4,9 4,9 

14 Металлургия  Металловедение и термическая обработка 

стали и высокопрочных сплавов  

4,4 4,77 4,6 

15 Стандартизация и метрология  Метрология и метрологическое обеспече-

ние  

4,46 3,9 4,18 

16 Управление качеством  Управление качеством в машиностроении 4,6 4,3 4,45 

17 Технология изделий легкой промышлен-

ности  

Технология кожи и меха 4,8 4,9 4,85 

18 Технология художественной обработки 

материалов  

Дизайн и изготовление ювелирно-

художественных изделий 

4 4,75 4,4 

19 Экономика  Экономика и организация производства  4,75 5 4,85 

20   Корпоративные финансы  4,81 4,95 4,88 

21   Бухгалтерский учет, анализ и аудит про-

изводственных предприятий   

4,78 4,93 4,86 

22 Менеджмент  Менеджмент, управление маркетингом и 

рисками в организации 

4,9 5 4,95 

23 Управление персоналом  Управление персоналом промышленных 

предприятий   

4,9 4,72 4,81 

24 Юриспруденция  Правовое обеспечение технологической и 

экономической безопасности  

4,2 4 4,1 



24 Зарубежное регионоведение  Администрирование связей предприятий 

и организаций РФ с представителями 

стран Азиатско-Тихоокеанского региона 

5 5 5 

26 Международные отношения  Организация проектов и программ меж-

дународного профиля 

5 5 5 

27 Реклама и связи с общественностью  Реклама и связи с общественностью   4,8 4,9 4,85 

28 Журналистика  Журналистика в производственно-

технической сфере 

4,8 4,9 4,85 

  Специалитет         

1 Горное дело  Открытые горные работы 4,75 4,8 4,78 

  Магистратура         

1 Продукты питания животного происхож-

дения 

Технология функциональных продуктов 

животного происхождения 

4,75 4,87 4,81 

2 Стандартизация и метрология Метрологическое обеспечение техноло-

гических процессов и производств 

4,44 4,55 4,5 

3 Менеджмент Стратегическое управление производст-

венной и маркетинговой деятельностью 

организации 

5 5 5 

 Итого: 
 

148,9 151,2 146 

 
В среднем: 

 
4,65 4,73 4,56 

 

Результаты оценивания качества образования (по 5-балльной шкале): 

- качество образовательной деятельности (оценка условий, содержания, организации и каче-

ства образовательной деятельности) –4,65 (4,67 - в 2022 уч.г.); 

- качество подготовки обучающихся – 4,73 (4,7 – в 2022 уч.г.); 

- среднее значение – 4,56. 
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