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1. Основные положения 

Настоящая «Стратегия цифровой трансформации ФГБОУ ВО 

«Восточно-Сибирский государственный университет технологий и 

управления» (далее – Стратегия цифровой трансформации) основывается на 

следующих нормативно-правовых документах: 

– Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 

273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

– Стратегия цифровой трансформации отрасли науки и высшего 

образования; 

– Стратегия цифровой трансформации ключевых отраслей экономики, 

социальной сферы и государственного управления Республики Бурятия, 

утвержденная Главой Республики Бурятия – Председателем Правительства 

Республики Бурятия А.С. Цыденовым 20.08.2021 г.;  

– Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 №203 «О 

Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 

2017 - 2030 годы»; 

– Национальная программа «Цифровая экономика Российской 

Федерации», утвержденная протоколом заседания президиума Совета при 

Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и 

национальным проектам от 4 июня 2019 г. №7; 

– Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 г. № 474 «О 

национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 

года»; 

– Паспорт национальной программы «Цифровая экономика 

Российской Федерации»; 

– Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. N 313 «Об 

утверждении государственной программы Российской Федерации 

«Информационное общество»; 

– Паспорт национального проекта «Наука и университеты»; 
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– Программа цифрового развития ФГБОУ ВО «Восточно-Сибирский 

государственный университет технологий и управления» на 2021 год, 

согласованная с Заместителем Министра науки и высшего образования РФ 

А.В. Нарукавниковым 27 сентября 2021 г.; 

– Паспорт цифровой зрелости ФГБОУ ВО «Восточно-Сибирский 

государственный университет технологий и управления» (на текущую дату); 

– Методика оценки уровня цифровой зрелости ООВО, 

подведомственных Минобрнауки России; 

– Методические рекомендации по обеспечению минимального уровня 

цифровой готовности образовательных организаций высшего образования, 

утвержденные Заместителем Министра науки и высшего образования РФ А.В. 

Нарукавниковым 18 ноября 2020 г. 

Проекты Стратегии цифровой трансформации: 

1) Сервисная архитектура; 

2) Цифровой университет; 

3) Инфраструктура цифрового университета; 

3) Данные для анализа; 

4) Цифровые компетенции. 

Взаимосвязь проектов Стратегии с проектами Программы развития 

Восточно-Сибирского государственного университета технологий и 

управления на 2022-2026 гг. 

Проект «Сервисная архитектура» Комплексный проект «Модернизация 

образовательной деятельности» 

Проекты в области научно-

исследовательской деятельности 

Проекты в области организационной, 

экономической и хозяйственной 

деятельности 

Проект «Цифровой университет» Все проекты 
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Проект «Инфраструктура 

цифрового университета» 

Комплексный проект «Модернизация 

образовательной деятельности» 

Проекты в области научно-

исследовательской деятельности 

Проекты в области организационной, 

экономической и хозяйственной 

деятельности 

Проект «Данные для анализа» Комплексный проект «Модернизация 

образовательной деятельности» 

Проекты в области научно-

исследовательской деятельности 

Проекты в области воспроизводства и 

развития кадрового потенциала 

Проекты в области организационной, 

экономической и хозяйственной 

деятельности 

Проект «Цифровые компетенции» Проекты в области воспроизводства и 

развития кадрового потенциала 

 

Стратегия цифровой трансформации будет реализоваться в 

соответствии с Agile-методологией с корректировкой целей и задач в конце 

календарного года. 



 
 

7 

 

2. Вызовы, цели и задачи Стратегии 

2.1. Цели Стратегии 

Миссия ВСГУТУ в ответ на вызов цифровой трансформации экономики 

с учетом положений национальной программы «Цифровая экономика», 

государственной программы Российской Федерации «Информационное 

общество» заключается в реализации цифровой трансформации университета, 

направленной на взвешенное формирование и распространение новых бизнес-

моделей научных, образовательных и управленческих процессов вуза. 

Основная цель Стратегии цифровой трансформации университета 

заключается в достижении высокого уровня «цифровой зрелости» для 

перехода к управлению, основанному на данных (DDM (data driven 

management) – управлению) к 2030 году.  

2.2. Задачи Стратегии 

Ключевыми направлениями цифровой трансформации ВСГУТУ в 

соответствии с направлениями цифровой трансформации отрасли науки и 

высшего образования являются: 

– развитие цифровых сервисов;  

– развитие информационных систем; 

– модернизация инфраструктуры; 

– управление данными; 

– управление кадровым потенциалом. 

Таким образом основными задачами Стратегии цифровой 

трансформации будут следующие: 

1) развитие сервисов, охватывающих типовые бизнес-процессы 

ВСГУТУ и направленных на удовлетворение потребностей всех участников 

образовательного процесса; 

2) внедрение целевой модели цифрового университета, позволяющей 

сформировать единую экосистему сервисов и услуг, предоставляемых 

участникам образовательного процесса; 
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3) формирование ИТ-инфраструктуры, отвечающей актуальным 

современным техническим и технологическим требованиям; 

4) создание конкурентоспособной и устойчивой инфраструктуры, 

экосистемы хранения, обработки и передачи данных; 

5) повышение квалификации ППС, АУП, обучающихся в области 

цифровых технологий и цифровой грамотности; 

6) совершенствование политики и процессов информационной 

безопасности. 

2.3. Проблемы достижения цифровой зрелости во ВСГУТУ 

1. Недостаточность финансового обеспечения, обусловленная 

эффектом накопления дефицита бюджета. 

2. Недостаточное количество абитуриентов. 

3. Низкий уровень цифровой грамотности и цифровой культуры 

участников образовательной деятельности. 

4. Недостаточное количество специалистов ИТ-служб. 

5. Низкие места вуза в национальных и международных рейтингах. 

6. Высокий средний возраст сотрудников университета. 

7. Невысокий престиж профессии преподавателя высшей школы. 

8. Отсутствие готовых решений и сервисов для высшей школы. 

9. Низкая доступность данных при их низкой «чистоте». 

10. Необходимость в высокой степени мобильности для выполнения 

работ.  
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3. Раздел «Цифровые сервисы» 

3.1. Цели раздела 

Основная цель: достичь базового уровня цифровой зрелости ВСГУТУ 

по критерию «Пользователи и сервисы» (60 баллов) к 2030 году. 

3.2. Задачи раздела 

Достижение основной цели раздела возможно при решении следующих 

задач: 

– разработка и развитие и/или внедрение цифровых сервисов, 

обеспечивающих предоставление 50% услуг университета в электронном виде 

до 2024 года; 

– использование всеми участниками образовательного процесса: 

обучающимися, преподавателями, АУП цифровых решений для 

осуществления образовательной, научной, управленческой и других видов 

деятельности в соответствии со своей ролью; 

– организация доступа всем обучающимся и преподавателям к 

цифровым платформам для реализации образовательного процесса в 

дистанционном и смешанном формате; 

– доработка инфраструктуры и ИС ООВО с целью интеграции с 

государственными информационными системами по мере их ввода в 

эксплуатацию; 

– разработка онлайн-курсов по программам ДПО в объеме 70% от 

общего числа всех программ ДПО к 2030 году; 

– создание устойчивых каналов коммуникации (продвижение 

аккаунтов в социальных сетях, модернизация сайта/портала университета 

(редизайн), сервисы служб PR и GR) до 2030 года.  

3.3. Описание текущей ситуации 
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В университете развернута электронная информационная 

образовательная среда (ЭИОС) собственной разработки, содержащая средства 

идентификации личности обучающегося/ преподавателя, средства управления 

и поддержки процесса обучения, включающие функции зачисления, 

отчисления обучающегося, приостановки обучения, ведения отчетности и 

переписки, учета успеваемости, формирования статистики событий и 

процессов, организацию коммуникаций «преподаватель-студент», «студент-

студент», средства формирования портфолио обучающегося. В составе ЭИОС 

нет средств формирования электронной зачетной книжки. В ЭИОС вуза 

интегрирован модуль Microsoft Teams, позволяющий прием экзаменов или 

проведение тестов. Кроме этого ВСГУТУ имеет LMS на платформе Moodle 

для организации дистанционного обучения, содержащая средства 

идентификации личности обучающегося/преподавателя, средства управления 

и поддержки процесса обучения, включающие функции зачисления, 

отчисления обучающегося, приостановки обучения, ведения отчетности и 

переписки, учета успеваемости, формирования статистики событий и 

процессов, организацию коммуникаций «преподаватель-студент», «студент-

студент», средства создания контента во внутреннем формате системы и 

средства импортирования контента в обучающую среду, средства управления 

контентом, отвечающие за наполнение, актуализацию, изменение, 

дополнение, авторизацию контента администратором курса и доставку 

контента обучающемуся по его запросу и/или событийному календарю курса 

обучения, а также  прием экзаменов или проведение тестов. ВСГУТУ имеет 

актуальные электронные образовательные ресурсы, актуальные электронные 

библиотечные системы. Университетом заключены договора на 

использование следующих электронных библиотечных систем и других 

систем с электронными версиями учебных пособий, справочников, 

энциклопедий, словарей и т.п.: «Библиотех»; «Национальный цифровой 

ресурс «Руконт» – коллекции «Базовый массив», «Томский политехнический 

университет. Инженерные науки», «Машиностроение»; ЭБС издательства 
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«Лань» - коллекции «Инженерно-технические науки», «Технологии пищевых 

производств»; ЭБС издательства «Лань» Коллекция для СПО; ЭБС IPRbooks 

коллекция для СПО; «eLIBRARY» и др. В вузе имеются обучающие 

компьютерные программы по отдельным предметам или темам и пакеты 

программ по специальностям. Во ВСГУТУ имеются Положение по порядку 

обработки и защиты персональных данных, Положение об ЭИОС и 

инструкции для обучающихся/сотрудника по использованию ЭИОС, 

инструкции по порядку обращения со средствами криптографической защиты 

информации, по организации учета носителей, содержащих 

конфиденциальную информацию, по технической защите конфиденциальной 

информации. В вузе нет документального представления по предоставлению 

прав доступа к учетным записям в ИС ООВО, ресурсам локальной сети. ИС 

ООВО программно не интегрирована с ГИС СЦОС, а также с суперсервисом 

«Поступление в вуз онлайн». 

Корпоративный портал ВСГУТУ размещен по адресу https://esstu.ru. 

Вход на портал персонализирован для следующих категорий пользователей: 

Администратор, Сотрудник, Преподаватель и Студент.  

Доля учебных аудиторий, оснащённых мультимедийным 

презентационным оборудованием, составляет 10,7%. Доля учебных 

аудиторий, обеспеченных широкополосным Интернетом и Wi-Fi, составляет 

83,47%. 

В университете используется система электронного документооборота 

Directum 4.8.0.  

Информация о наличии сервисов, используемых в деятельности 

ВСГУТУ, с указанием пользовательских ролей, на которые они направлены, и 

с описанием основных функциональных возможностей приведено в таблице 1. 

 

https://esstu.ru/


 

 

Таблица 1 – Общая информация о сервисах ООВО 

№ 
п/п 

Наименование 
сервиса 

Категории 
пользователе

й 

Пользовательские 
роли сервиса 

Функциональные возможности 
сервиса 

Применяем
ые метрики 
по оценке 

количества 
пользовате

лей 

Техническ
ая 

поддержка 
сервиса 

Уровень 
удовлетворе

нности 
пользовате

лей 

1. Ведение 
штатного 
расписания / 
ИС «Кадры» 

ПФУ – 

планово-

финансовое 
управление 

СОТРУДНИК ПФУ Ведение организационной 
структуры университета, ведение 
штатного расписания. 
Формирование приказов (об 
изменении штатного расписания 
и т.п.) 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 60 

Sticky Factor 

– 33 

 

Осуществл
яется 

20% 

2. Получение 
отчетности по 
штатному 
расписанию / 
ИС «Кадры» 

ПФУ СОТРУДНИК ПФУ Формирование и получение 
отчетности по штатному 
расписанию 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 60 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

32% 

3. Ведение 
кадрового 
учета / ИС 
«Кадры» 

УК –
управление 

кадрами 

СОТРУДНИК УК Ввод, редактирование, просмотр 
данных по сотрудникам 
университета. Формирование 
приказов по кадровому учету (о 
трудоустройстве, об увольнении 
и т.п.) 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 

700 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

80% 

4. Получение 
отчетности по 
кадрам / ИС 
«Кадры» 

УК СОТРУДНИК УК Формирование и получение 
различной отчетности по кадрам. 

DAU – 1 

MAU – 4 

Sessions – 

120 

Sticky Factor 

– 25 

Осуществл
яется 

70% 
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5. Ведение 
данных 
абитуриентов / 
ИС 
«Абитуриент» 

ПК – 

приемная 
комиссия 

СОТРУДНИК ПК Ввод, редактирование, просмотр 
данных по абитуриентам.  
Учет результатов вступительных 
испытаний  
Получение оценок из 
федеральной базы свидетельств 
ЕГЭ 

Формирование экзаменационных 
групп и протоколов 
вступительных испытаний 

Ведение справочников  

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 30 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

70% 

6. Получение 
отчетности об 
абитуриентах / 
ИС 
«Абитуриент» 

ПК СОТРУДНИК ПК Формирование и выгрузка 
различной отчетности по 
абитуриентам 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 30 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

60% 

7. Формирование 
приказов по 
абитуриентам / 
ИС 
«Абитуриент» 

ПК СОТРУДНИК ПК Создание приказов на зачисление DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 

120 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

90% 

8. Личный 
кабинет 
абитуриента / 
ИС 
«Абитуриент» 

Абитуриенты АБИТУРИЕНТ Регистрация 

Ввод информации, необходимой 
для поступления 

Получение информации о 
текущем состоянии абитуриента 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 30 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

40% 

9. АРМ 
экономическог
о отдела / ИС 
«Абитуриент»  

ЭО – 

экономически
й отдел ПФУ 

СОТРУДНИК ЭО Регистрация и формирование 
договоров обучения на 
коммерческой основе 

DAU – 1 

MAU – 4 

Sessions – 90 

Осуществл
яется 

50% 
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Sticky Factor 

– 25 

10. Взаимодействи
е с ФИС ЕГЭ и 
приема / ИС 
«Абитуриент»  

ПК СОТРУДНИК ПК Передача информации во 
внешний сервис ФИС ЕГЭ и 
приема 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 30 

Sticky Factor 

– 33 

Осуществл
яется 

80% 

11. Ведение 
данных 
контингента 
обучающихся / 
ИС 
«Контингент» 

Деканаты СОТРУДНИК 
ДЕКАНАТА 

Просмотр, редактирование 
данных по обучающимся 

DAU – 4 

MAU – 28 

Sessions – 

220 

Sticky Factor 

– 14 

Осуществл
яется 

50% 

12. Получение 
отчетности о 
контингенте 
обучающихся / 
ИС 
«Контингент» 

Деканаты СОТРУДНИК 
ДЕКАНАТА 

Формирование и получение 
различной отчетности по 
обучающимся 

DAU – 2 

MAU – 30 

Sessions – 

280 

Sticky Factor 

– 6,6 

Осуществл
яется 

66% 

13. Формирование 
приказов по 
студентам / ИС 

«Контингент» 

Деканаты, 
кафедры 

СОТРУДНИК 
ДЕКАНАТА, 
СОТРУДНИК 

КАФЕДРЫ 

Формирование, согласование и 
утверждение приказов по 
обучающимся 

Формирование справок по 
обучающимся 

DAU – 5 

MAU – 60 

Sessions – 

240 

Sticky Factor 

– 8,3 

Осуществл
яется 

66% 

14. АРМ 
экономическог
о отдела / ИС 
«Контингент» 

ЭО СОТРУДНИК ЭО Регистрация и формирование 
договоров обучения на 
коммерческой основе 

DAU – 1 

MAU – 4 

Sessions – 90 

Sticky Factor 

– 25 

Осуществл
яется 

30% 
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15. АРМ кафедры / 
ИС 
«Контингент» 

Кафедры СОТРУДНИК 
КАФЕДРЫ 

Просмотр, редактирование 
данных по обучающимся. 
Формирование, согласование и 
утверждение приказов по 
обучающимся 

DAU – 1 

MAU – 4 

Sessions – 

120 

Sticky Factor 

– 25 

Осуществл
яется 

 

16. Ведение 
портфолио 
студента / ИС 
«Контингент» 

Деканаты, 
кафедры 

СОТРУДНИК 
ДЕКАНАТА, 
СОТРУДНИК 

КАФЕДРЫ 

Просмотр, поиск и 
редактирование данных по 
обучающимся 

DAU – 1 

MAU – 6 

Sessions – 

190 

Sticky Factor 

– 16 

Осуществл
яется 

66% 

17. Формирование 
представлений 
на стипендию / 
ИС 
«Стипендия» 

Деканаты СОТРУДНИК 
ДЕКАНАТА 

Формирование представлений и 
приказов на стипендию 

DAU – 1 

MAU – 6 

Sessions – 

160 

Sticky Factor 

– 16 

Осуществл
яется 

66% 

18. Ведение 
информации по 
стипендиям / 
ИС 
«Стипендия» 

СО – 

студенческий 
отдел кадров  

СОТРУДНИК СО Формирование приказов на 
стипендию 

Формирование и получение 
отчетности по стипендиям 

DAU – 1 

MAU – 4 

Sessions – 90 

Sticky Factor 

– 25 

Осуществл
яется 

30% 

19. Формирование 
выписок в 
банки по 
стипендиям / 
ИС 
«Стипендия» 

СО СОТРУДНИК СО Формирование выгрузок для 
банков 

DAU – 1 

MAU – 4 

Sessions – 90 

Sticky Factor 

– 25 

Осуществл
яется 

30% 

20. Ведение 
электронного 

ППС ПРЕПОДАВАТЕЛЬ Ввод текущей успеваемости в 
электронном журнале  

DAU – 46 

MAU – 136 

Осуществл
яется 

73% 



 
 

16 

 

журнала 
успеваемости 
студентов / ИС 
«Успеваемость
» 

Ведение посещаемости занятий Sessions –  

4940 

Sticky Factor 

– 34 

21. Ведение 
семестровой 
успеваемости / 
ИС 
«Успеваемость
» 

Деканаты СОТРУДНИК 
ДЕКАНАТА 

Ввод оценок по дисциплинам за 
семестр 

DAU – 1 

MAU – 10 

Sessions – 

230 

Sticky Factor 

– 10 

Осуществл
яется 

50% 

22. Формирование 
учебных 
планов / ИС 
«Учебные 
планы» 

Выпускающи
е кафедры 

СОТРУДНИК 
ВЫПУСКАЮЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Создание и корректировка 
учебных планов. Публикация на 
веб-сайт ООВО 

DAU – 2 

MAU – 55 

Sessions – 

1980 

Sticky Factor 

– 3,6 

Осуществл
яется 

54% 

23. Согласование 
учебных 
планов / ИС 
«Учебные 
планы» 

УМУ, УКО СОТРУДНИК УМУ, 
СОТРУДНИК УКО 

Просмотр, согласование, 
отклонение учебных планов 
Формирование замечаний 

DAU – 2 

MAU – 6 

Sessions – 

730 

Sticky Factor 

– 3,3 

Осуществл
яется 

66% 

24. Ведение 
данных по 
дисциплинам / 
ИС «Реестр 
дисциплин» 

Кафедры ПРЕПОДАВАТЕЛЬ Создание, редактирование 
данных по дисциплинам. 
Публикация на веб-сайт ООВО. 

DAU – 4 

MAU – 50 

Sessions – 

2180 

Sticky Factor 

–  8 

Осуществл
яется 

47% 

25. Согласование 
дисциплин в 

УМУ – 

учебно-

СОТРУДНИК УМУ, 
СОТРУДНИК УККО 

Просмотр, согласование, 
отклонение данных по 

DAU – 1 

MAU – 5 

Осуществл
яется 

100% 



 
 

17 

 

реестре 
дисциплин / 
ИС «Реестр 
дисциплин» 

методическое 
управление, 

УККО – 

управление 
контроля 
качества 

образования 

дисциплинам. Формирование 
замечаний 

Sessions – 

125 

Sticky Factor 

– 2 

26. Ввод данных 
по научным 
достижениям / 
ИС 
«Мониторинг 
научной 
деятельности» 

ППС ПРЕПОДАВАТЕЛЬ Ввод, редактирование данных по 
научным достижениям 

DAU – 20 

MAU – 136 

Sessions – 

5850 

Sticky Factor 

– 14,7 

Осуществл
яется 

50% 

27. Согласование 
данных по 
научным 
достижениям 

УНИ – 

управление 

научными 
исследования

ми 

СОТРУДНИК УНИ Просмотр, утверждение, 
отклонение данных по научным 
достижениям 

Формирование замечаний 

DAU – 1 

MAU – 3 

Sessions – 

120 

Sticky Factor 

– 15 

Осуществл
яется 

40% 

28. Формирование 
отчетности по 
научным 
достижениям 

УНИ СОТРУДНИК УНИ Формирование и получение 
отчетности по научным 
достижениям 

DAU – 1 

MAU – 2 

Sessions – 60 

Sticky Factor 

– 50 

Осуществл
яется 

50% 

29. Обмен 
сообщениями / 
ИС 
«Сообщения» 

Все 
сотрудники, 

все 
обучающиеся 

СОТРУДНИК, 
СТУДЕНТ 

Создание, отправка, получение 
сообщений 

Создание обсуждений, 
объявлений 

DAU – 435 

MAU – 3107 

Sessions – 

4380 

Sticky Factor 

– 14 

Осуществл
яется 

48% 
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30. Портфолио 
обучающегося / 
Личный 
кабинет 
студента 

Обучающиеся СТУДЕНТ Просмотр и редактирование 
данных для портфолио 

DAU – 2 

MAU – 45 

Sessions – 

2450 

Sticky Factor 

– 4 

Осуществл
яется 

33% 

31. Портфолио 
сотрудника / 
Личный 
кабинет 
сотрудника 

Все 
сотрудники 

СОТРУДНИК Просмотр и редактирование 
данных для портфолио 

DAU – 1 

MAU – 28 

Sessions 

– 4580 

Sticky Factor 

– 3,5 

Осуществл
яется 

47% 

32. Получение 
уведомлений / 
Личный 
кабинет 

Все 
сотрудники, 

все 
обучающиеся 

СОТРУДНИК, 
СТУДЕНТ 

Просмотр уведомлений из 
различных модулей. Переход по 
уведомлению на другой модуль. 

DAU – 435 

MAU – 3107 

Sessions – 

4380 

Sticky Factor 

– 14 

Осуществл
яется 

48% 

33. Просмотр 
расписания / 
Личный 
кабинет 

ППС, все 
обучающиеся 

ПРЕПОДАВАТЕЛЬ, 
СТУДЕНТ 

Просмотр расписания занятий DAU – 77 

MAU – 541 

Sessions – 

2610 

Sticky Factor 

– 14 

Осуществл
яется 

56% 

34. Групповая 
работа в 
TEAMS / 

Личный 
кабинет 

ППС, все 
обучающиеся 

ПРЕПОДАВАТЕЛЬ, 
СТУДЕНТ 

Групповая работа в 
дистанционном режиме 

DAU – 713 

MAU – 2716  

Sessions – 

11270 

Sticky Factor 

– 26 

Осуществл
яется 

17% 
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35. Просмотр 
успеваемости / 
Личный 
кабинет 
студента 

Все 
обучающиеся 

СТУДЕНТ Просмотр личной успеваемости DAU – 61 

MAU – 432 

Sessions – 

15,78 

Sticky Factor 

– 14  

Осуществл
яется 

52% 

36. Просмотр 
учебного плана 
/ Личный 
кабинет 
студента 

Все 
обучающиеся 

СТУДЕНТ Просмотр учебного плана DAU – 14 

MAU – 101 

Sessions – 

3670 

Sticky Factor 

– 13 

Осуществл
яется 

60% 



 

 

Данные результатов самообследования позволяют сделать следующие 

выводы в части уровня внедрения цифровых продуктов и услуг: 

– доступность цифровых сервисов, инструментов образовательного и 

общего назначения для всех участников образовательного процесса 

обеспечена на хорошем уровне; 

– использование цифровых решений всеми участниками 

образовательного процесса – уровень выше среднего. 

3.4. Целевое видение 

Развитие цифровых сервисов предполагает решение задач 

персонализации обучения, преодоления цифрового неравенства, уменьшения 

роли субъективного фактора в управленческих процессах. Развитие сервисов, 

охватывающих все виды бизнес-процессов ВСГУТУ и направленных на 

удовлетворение потребностей всех участников образовательного процесса, 

распространяется на следующие виды деятельности: 

– администрирование и обеспечивающие процессы; 

– образовательная деятельность и обучение;  

– научная деятельность и инновации; 

– управление инфраструктурой. 

Цифровые сервисы в области администрирования и обеспечивающих 

процессов должны полностью автоматизировать управление учебным 

процессом, обеспечить полный переход на электронное делопроизводство, 

обеспечить бесшовное взаимодействие с внешней средой, максимально 

освободить сотрудников от учетных функций и по возможности от 

контрольных функций.  

В области образовательной деятельности и обучения развитие цифровых 

сервисов должно быть направлено как на содержательную подготовку кадров 

для цифровой экономики, так и на организацию образовательного процесса с 

использованием цифровых технологий. Университет видит широкие 

возможности для внедрения онлайн-образования, использования технологий 
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виртуальной и дополненной реальности, использования искусственного 

интеллекта. 

Цифровые сервисы научной деятельности и инноваций должны стать 

инструментами консолидации научных коллективов, в том числе с 

использованием единой экосистемы сервисов для проведения исследований и 

разработок, стимулирования научной производительности и эффективности 

исследований, распространения научных результатов. 

Развитие цифровых сервисов управления кампусом и инфраструктурой, 

обусловленное территориально-распределенным характером размещения 

зданий и сооружений университета, должно позволить выполнять рутинные 

работы по обслуживанию, настройке, накоплению данных в автоматическом 

режиме. 

Комплексное представление цифровых сервисов соответствует 

проектируемой и частично реализованной модели «Цифрового университета» 

одноименного проекта.  

Основными стейкхолдерами проекта «Цифровой университет» 

являются: 

– обучающиеся, преподаватели, административные работники 

университета; 

– работодатели как представители профессионального сообщества 

Республики Бурятия и других регионов; 

– школьники, абитуриенты; 

– внешние стейкхолдеры (учредитель, партнеры, родители 

обучающихся, органы государственного управления России и Республики 

Бурятия, население Республики Бурятия и других регионов). 

Направления создания и развития сервисов: 
3.4.1 Направление создания и развития сервисов «Обеспечение 

коммуникации и взаимодействия» 

3.4.1.1. Развитие сервиса «Обмен сообщениями». 
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Данный сервис реализован в ИС «Личный кабинет». Планируется 

развитие данного сервиса с целью связки всех программных модулей 

служебными сообщениями. 

3.4.1.2. Развитие сервиса «Электронный документооборот». 

Данный сервис реализован в системе электронного документооборота 

«Директум». Планируется развитие данного сервиса с целью формирования 

всех электронных документов, дальнейшей работы с ними и интеграции со 

всеми ИС вуза. 

3.4.1.3. Развитие сервиса «Техническая поддержка». 

Данный сервис реализован в модуле «Личный кабинет». Планируется 

развитие данного сервиса с целью обеспечения всех программных модулей 

технической поддержкой. 

3.4.1.4. Создание сервиса «HelpDesk». 

Планируется создание комплексной системы helpdesk (клиентский 

портал, Email поддержка, автоответы, голосовой помощник, база знаний и 

шаблоны ответов или виртуальный консультант, SMS уведомления и 

шаблоны, оценка качества ответственного сотрудника на портале, интеграции 

с другими системами, например Telegram и Viber, и т.д.). 

3.4.1.5. Создание сервиса «Интеллектуальная система оповещения». 

Сервис будет обеспечивать оповещение пользователей о различных 

событиях без участия оператора. 

3.4.1.6. Сайт университета. 

Планируется редизайн сайта, повышение качественных характеристик 

сайта: удобство использования, информативность, доступность. 

3.4.2 Направление создания и развития сервисов «Система 
управления обучением» 

3.4.2.1. Развитие сервиса «Ведение данных контингента». 

Данный сервис реализован в ИС «Контингент учащихся». Планируется 

развитие данного сервиса в части доработки учета и работы с обучающимися 
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по дополнительным образовательным программам. Также планируется 

развитие в части автоматизации работы архивного отдела. 

3.4.2.2. Создание сервиса «Цифровые образовательные технологии». 

Системы управления контентом CLMS представляют собой 

программный комплекс для разработки, управления и публикации 

образовательного контента, который будет доставляться в образовательный 

процесс через систему управления обучением LMS. Эффективность 

использования цифровых образовательных ресурсов во многом зависит от их 

качества, степени, в которой они соответствуют особенностям 

образовательного процесса, то есть от уровня их проектирования. 

Разрабатываемый цифровой образовательный ресурс должен обеспечивать 

психологический комфорт обучающегося при его использовании за счёт 

педагогического дизайна. Компонент обратной связи необходим для 

определения степени усвоения материала и включает самоконтроль и другие 

виды контроля. Компоненты должны отвечать целостной дидактической 

концепции освоения курса. При этом контент курса должен иметь 

многоуровневую структуру, отвечающую различным уровням детерминанты 

успешности и обучения с нелинейным треком. 

3.4.2.3. Создание/внедрение сервиса «Создание онлайн-курсов». 

Данный сервис должен позволять создавать онлайн-курсы, которые 

будут поддерживать модель смешанного обучения с применением технологии 

адаптивного обучения. Онлайн-курсы должны включать элементы (лекции, 

задания, тесты, опросы и т.д.), представленные в форматах видео, аудио, 

презентации, тексты. Также должны быть рассмотрены вопросы применения 

интеллектуальной автоматизированной системы генерации и проверки 

заданий студентов. 

3.4.2.4. Создание сервиса «Индивидуальная образовательная 

траектория». 

Сервис индивидуальных образовательных технологий включает в себя 

поддержку трансформации образовательного и исследовательского процесса 
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и процесса администрирования образовательного и исследовательского 

процесса с целью учета интересов, способностей и темпов и обучения каждого 

студента для формирования и реализации индивидуальной образовательной 

траектории. Предлагается реализовать смешанное обучение, которое 

предполагает сочетание ядерной и открытой программ. На первом курсе 

учебный процесс направлен на изучение ядерной программы ("ядро"). Это 

позволит заложить базу, на основе которой они смогут в дальнейшем 

самостоятельно выстраивать свое расписание. Для ядерной программы 

предполагается в основном традиционное обучение, но с использование 

проектного подхода. 

3.4.2.5. Создание сервиса «Рекомендательная система для формирования 

индивидуальной образовательной траектории». 

Рекомендательная система определяет целевые показатели обучения 

студента и в зависимости от его ответов предоставляет возможные маршруты 

формирования, наполнения или корректировки индивидуальной 

образовательной траектории. 

3.4.2.6. Создание сервиса «Поддержка сообщества выпускников». 

Сервис управления сообществом выпускников нацелен на организацию 

обратной связи с выпускниками, выполнение совместной проектной 

деятельности, генерацию стартапов, спонсорскую помощь, на участие 

выпускников в совершенствовании образовательных технологий, 

профессиональное консультирование и обмен опытом и лучшими практиками, 

на формирование партнерских отношений. Для создания сообщества 

необходимо разработать платформу для взаимодействия, разработать формы 

взаимодействия, содержание контента системы, а также разработать 

интеллектуальные средства управления данными сообщества. 

3.4.2.7. Развитие сервиса «Портфолио обучающегося». 

Данный сервис реализован в ИС «Личный кабинет». Планируется 

развитие сервиса в части формирования рейтинга обучающегося, оплаты услуг 
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ООВО. Также планируется развитие сервиса по формированию цифрового 

следа обучающегося. 

3.4.2.8. Развитие сервиса «Ведение данных абитуриентов». 

Данный сервис реализован в ИС «Абитуриент». В рамках развития 

сервис должен стать не только системой учета, но и вести интеллектуальный 

анализ текущего хода приемной кампании и формировать рекомендации для 

абитуриентов по выбору направления с учетом с одной стороны их интересов 

и оценок, а с другой количества уже поданных заявлений, средних баллах и 

других данных. Сервис должен получать сведения о направлениях, 

контрольных цифрах приема, утвержденных минимальных баллах, 

стоимостях и т.д. Также сервис должен отправлять отчеты о результатах 

приема в министерство образования и федеральные системы. По результатам 

приема сведения о поступивших должны автоматически направляться в БД 

обучающихся. Сервис должен получать сведения о планируемых КЦП по 

целевым местам, о результатах проводимых олимпиадах и конкурсов. Для 

формирования личного кабинета абитуриента и создания рекомендаций в 

систему должны поступать сведения о результатах профориентационной 

деятельности. 

3.4.2.9. Создание сервиса «Подготовка к поступлению в ООВО» 

Для осуществления поддержки поступающих, а также для привлечения 

дополнительного количества абитуриентов планируется создать цифровой 

сервис, который должен стать комплексным интеллектуальным советником 

для школьников, помогая выбрать будущую профессиональную область и 

пути её достижения.  

3.4.2.10. Создание сервиса «Проектная деятельность» 

Сервис управления исследовательскими проектами будет предназначен 

для поддержки осуществления проектной деятельности между всеми 

категориями участников образовательного процесса, а также работодателей, 

органов власти, фондов программ и т. п. по всем направлениям. Сервис 

собирает информацию о доступных проектах. Руководитель проекта имеет 
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возможность поиска исполнителей проектов по необходимым компетенциям. 

Обучающимся предоставляется информация по интересующим их проектах в 

личном кабинете. Работа над проектом ведется в едином организационном, 

интерактивном пространстве с доступом ко всем материалам проекта.  

3.4.2.11. Сервис «HR-цикл». Данный сервис должен обеспечить 

коммуникацию между обучающимися и работодателями с рекомендательной 

системой дальнейшего трудоустройства. 

3.4.3 Направление создания и развития сервисов «Управление 
деятельностью ООВО» 

3.4.3.1. Создание сервисов «Управление инфраструктурой» 

Сервисы «Управление инфраструктурой» будут включать в себя: 

1) сервисы управления интеллектуальными зданиями и общежитиями 

охватывают управление всеми инженерными системами здания, включающие 

системы жизнеобеспечения объекта; интеллектуальные технологии 

управления зданиями нацелены на управление ресурсораспределением и 

оптимизацию управления инженерных систем, прогнозирование 

потребностей за счет сбора данных и аналитики;  

2) «умный» кампус – это подсистема системы управления 

интеллектуальными зданиями и общежитиями, которая обладает умным 

освещением, управлением климата, и др. Кроме того, это должна быть 

система, которая управляет обучением за счет отслеживания времени на 

аудиторную и внеаудиторную работу, т.е. поддерживает связь с системой 

поддержки учебного процесса;  

3) интеллектуальную систему оповещения;  

4) сервисы управления социальной инфраструктурой университета 

(пунктами питания, фитнес-центром, медицинским комплексом (поликлиника 

+ профилакторий), парковкой, культурно-досуговыми центрами, 

спорткомплексами, оздоровительными лагерями и т.д.). 

3.4.3.1. Создание сервиса «Управление на основе данных» 
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Сервис управления на основе данных направлен на создание единого 

источника данных в вузе, который позволит работнику вуза в рамках 

имеющихся полномочий получить любые существующие в вузе данные для 

последующего анализа. Данный сервис представляет собой ядро цифрового 

университета, обеспечивающее безопасность, доступность и актуальность 

данных.  

3.4.4 Направление создания и развития сервисов «Научная и 
проектная деятельность» 

3.4.4.1. Развитие сервисов ИС «Мониторинг научной деятельности» 

Планируется развитие сервиса для автоматизации процессов, связанных 

с учётом показателей научной и проектной деятельности сотрудников 

образовательной организации, а также обучающихся. Модернизация и 

развитие планируется осуществлять с использованием интеллектуальных 

методов. 

Кроме этого необходимо: 

1) разработать интеллектуальный модуль анализа научного и проектного 

следа исследователя; 

2) разработать и реализовать интерфейсы взаимодействия системы с 

другими смежными системами вуза; 

3) цифровые сервисы научной деятельности и инноваций для 

консолидации научных коллективов, стимулирования научной 

производительности и эффективности исследований. 
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4. Раздел «Информационные системы» 

4.1. Цели раздела 

Основная цель: достичь высокого уровня цифровой зрелости ВСГУТУ 

по критерию «Информационные системы» (90 баллов) к 2030 году. 

4.2. Задачи раздела 

Достижение основной цели раздела возможно при решении следующих 

задач: 

– охват 90% потенциальных пользователей информационных систем 

вуза к 2030 году; 

– наличие технической поддержки всех информационных систем вуза 

к 2030 году; 

– реализация принципа «единая точка входа» при снижении до 90% 

числа этапов бизнес-процессов с повторным вводом информации, 

содержащейся в БД смежных ИС; 

– не менее 80% ИС вуза используют ИИ для аналитики к 2030 году; 

– не менее 80% ИС вуза поставлено на баланс вуза к 2030 году. 



 

 

4.3. Описание текущей ситуации 

Таблица 2 – Общая информация об ИС вуза 

Наименование 
ИС, находящейся 
на балансе ООВО 

Решаемые задачи ИС Сервисы, 
действующие на 
основании ИС 

Классификация ИС 
(ГИС, 

ведомственная, 
внутренняя т.д.)  

Общая информация 
об ИС ООВО 

Статус ИС 
(действует, не 

действует 

Кадры 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Автоматизация процессов, связанных с учетом 
организационной структуры, штатного 
расписания, кадрового состава. 

2. Движение приказов на изменение штатного 
расписания и кадрового состава. 

3. Хранение информации о пользователях и их 
уровне доступа в ИС вуза 

1. Ведение штатного 
расписания 

2. Получение 
отчетности по 
штатному 
расписанию 

3. Ведение кадрового 
учета 

4. Получение 
отчетности по 
кадрам 

Внутренняя Действует 

Абитуриент 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Хранение данных всех абитуриентов 
образовательного учреждения в единой базе 

2. Контроль хода приема в режиме онлайн 

3. Формирование отчетности по итогам работы 
приемной комиссии в режиме онлайн 

4. Автоматизированная передача данных о 
поступивших в модуль учета контингента 
студентов 

1. Ведение данных 
абитуриентов 

2. Получение 
отчетности об 
абитуриентах 

3. Формирование 
приказов по 
абитуриентам 

4. Личный кабинет 
абитуриента 

Внутренняя Действует 
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5. Автоматизированная передача данных о 
поступающих в ФИС ГИА и приема; 

6. Повышение качества обслуживания 
абитуриентов, включая возможность подачи 
абитуриентом заявления онлайн, загрузку 
документов в электронном виде, создание 
личного кабинета абитуриента и рекомендаций по 
выбору направления 

7. Автоматизация проведения вступительных 
испытаний 

5. АРМ 
экономического 
отдела  

6. Взаимодействие с 
ФИС ГИА и приема 

Контингент 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Хранение данных всех обучающихся 
образовательного учреждения в единой базе 

2. Формирование, согласование и утверждение 
приказов о движении обучающихся, о ГИА и 
других 

3. Регистрация и формирование договоров обучения 
на коммерческой основе 

 

1. Ведение данных 
контингента 

2. Получение 
отчетности о 
контингенте 

3. Формирование 
приказов по 
студентам 

4. АРМ 
экономического 
отдела 

5. АРМ кафедры 

6. Ведение портфолио 
студента 

7. Формирование 
представлений на 
стипендию 

8. Ведение 
информации по 
стипендиям 

Внутренняя Действует 
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9. Формирование 
выписок в банки по 
стипендиям 

Успеваемость 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Контроль процесса обучения путём ведения 
электронных журналов успеваемости 
обучающихся 

2. Единая актуальная и достоверная база данных 
результатов освоения основной образовательной 
программы обучающимися 

3. Содержание образовательного процесса с 
описанием тематики учебных занятий, 
аттестационных работ (контрольных 
мероприятий), оценочных средств 

4. Автоматический расчет итоговых оценок, 
академических рейтингов 

5. Обеспечение родителей и обучающихся 
возможностью ознакомления с ходом и 
содержанием образовательного процесса 

6. Экспорт данных об успеваемости в портфолио 
студента 

1. Ведение 
электронного 
журнала 
успеваемости 
студентов 

2. Ведение 
семестровой 
успеваемости 

Внутренняя Действует 

Учебные планы 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Создание и поддержка всего жизненного цикла 
учебного плана: разработка, утверждение, 
использование и вывод из эксплуатации 

2. Предоставление возможностей при разработке 
новых учебных планов, за счет визуализации, 
проверок и подсчетов необходимых параметров 

1. Формирование 
учебных планов 

2. Согласование 
учебных планов 

Внутренняя Действует 

Реестр дисциплин 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Единая база данных о дисциплинах, 
преподаваемых в образовательном учреждении в 
рамках реализуемых образовательных программ 

1. Ведение данных по 
дисциплинам 

Внутренняя Действует 
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2. Единое хранилище документов, входящих в 
состав учебно-методического комплекса 
дисциплины, обеспечивающее контроль качества 
образования 

3. Поддержка концепции модульного учебного 
плана, нацеленной на представление содержания 
учебного материала по всем образовательным 
программам в виде системы четко 
структурированных унифицированных курсовых 
учебных модулей 

2. Согласование 
дисциплин в реестре 
дисциплин 

Мониторинг 
научной 
деятельности 

(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Автоматизация работ по учёту показателей 
научной деятельности сотрудников вуза и 
обучающихся 

2. Обеспечение возможности получения 
статистических данных в автоматическом режиме 

3. Повышение достоверности подаваемых сведений 
о результативности научной деятельности 

1. Ввод данных по 
научным 
достижениям 

2. Согласование 
данных по научным 
достижениям 

3. Формирование 
отчетности по 
научным 
достижениям 

Внутренняя Действует 

Стипендия 
(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

1. Формирование представлений и приказов на 
стипендию 

2. Формирование и получение отчетности по 
стипендиям 

3. Формирование выгрузок для банков 

1. Формирование 
представлений на 
стипендию 

2. Ведение 
информации по 
стипендиям 

3. Формирование 
выписок в банки по 
стипендиям 

Внутренняя Действует 

Личный кабинет 1. Планирование задач 1. Обмен сообщениями Внутренняя Действует 
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(собственная 
разработка, на 
балансе не стоит) 

2. Обмен сообщениями 

3. Просмотр расписания 

4. Ведение электронного журнала 

5. Просмотр и редактирование портфолио (награды, 

достижения, повышение квалификации) 
6. Просмотр статистики по научной деятельности 

7. Поиск аудиторий (отображение схемы прохода) 
8. Отображение различных уведомлений из других 

модулей 

9. Обеспечение единого доступа к ресурсам и 
модулям ВУЗа 

2. Портфолио 
обучающегося 

3. Портфолио 
сотрудника 

4. Получение 
уведомлений 

5. Просмотр 
расписания 

6. Групповая работа в 
TEAMS 

7. Просмотр 
успеваемости 

8. Просмотр учебного 
плана 

Система 
электронного 
документооборота 

«Директум» 

Организация документооборота 1. Просмотр, поиск 
электронных 
документов 

2. Отправка и 
получение 
электронных 
документов 

Внутренняя Действует 

1С Бухгалтерия Организация ведения бухгалтерского учета. 
Расчет зарплаты. 

1. Ведение 
бухгалтерского 
учета 

2. Расчет зарплаты 

Внутренняя Действует 

Авторасписание Составление и публикация расписания занятий Составление и 
публикация расписания 
занятий 

Внутренняя Действует 
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Таблица 3 – Технический стек и архитектура ИС ООВО 

Наименование ИС Краткое описание функциональных возможностей Язык программирования и 
базовый фреймворк (если 

используется), с помощью которых 
был разработан программный код 

ИС 

Сторонние 
компоненты и 

сервера, 
используемые в ИС 

Кадры 1. Автоматизация процессов, связанных с учетом 
организационной структуры, штатного расписания, 
кадрового состава. 

2. Доступность движения соответствующих приказов 
на изменение штатного расписания и кадрового 
состава. 

3. Хранение информации о пользователях и их уровне 
доступа к ИС вуза 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 

Абитуриент 1. Хранение данных всех абитуриентов 
образовательного учреждения в единой базе; 

2. Контроль хода приема в режиме онлайн; 
3. Формирование отчетности по итогам работы 

приемной комиссии в режиме онлайн; 
4. Автоматизированная передача данных о 

поступивших в подсистему контингента студентов 

5. Автоматизированная передача данных о 
поступающих в ФИС ГИА и приема; 

6. Повышение качества обслуживания абитуриентов, 
включая возможность подачи абитуриентом 
заявления онлайн, загрузку документов в 
электронном виде, создание личного кабинета 
абитуриента и рекомендаций по выбору 
направления 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 
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7. Автоматизация проведения вступительных 
испытаний 

Контингент 1. Хранение данных всех обучающихся 
образовательного учреждения в единой базе 

2. Формирование, согласование и утверждение 
приказов о движении обучающихся, о ГИА и других 

3. Регистрация и формирование договоров обучения 
на коммерческой основе 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 

Успеваемость 1. Контроль процесса обучения путём ведения 
электронных журналов успеваемости обучающихся 

2. Единая актуальная и достоверная база данных 
результатов освоения основной образовательной 
программы обучающимися 

3. Содержание образовательного процесса с 
описанием тематики учебных занятий, 
аттестационных работ (контрольных мероприятий), 
оценочных средств 

4. Автоматический расчет итоговых оценок, 
академических рейтингов 

5. Обеспечение родителей и обучающихся 
возможностью ознакомления с ходом и 
содержанием образовательного процесса 

6. Экспорт данных об успеваемости в портфолио 
студента 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 

Учебные планы 1. Создание и поддержка всего жизненного цикла 
учебного плана: разработки, утверждения, 
использования и вывода из эксплуатации 

2. Предоставление возможностей при разработке 
новых учебных планов, за счет визуализации, 
проверок и подсчетов необходимых параметров 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 
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Реестр дисциплин 1. Единая база данных о дисциплинах, преподаваемых 
в образовательном учреждении в рамках 
реализуемых образовательных программ 

2. Единое хранилище документов, входящих в состав 
учебно-методического комплекса дисциплины, 
обеспечивающее контроль качества образования 

3. Поддержка концепции модульного учебного плана, 
нацеленной на представление содержания учебного 
материала по всем образовательным программам в 
виде системы четко структурированных 
унифицированных курсовых учебных модулей 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 

Мониторинг научной 
деятельности 

1. Автоматизация работ по учёту показателей научной 
деятельности сотрудников вуза и обучающихся; 

2. Обеспечение возможности получения 
статистических данных в автоматическом режиме; 

3. Повышение достоверности подаваемых сведений о 
результативности научной деятельности. 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

- 

Личный кабинет 1. Планирование задач 

2. Обмен сообщениями 

3. Просмотр расписания 

4. Ведение электронного журнала 

5. Просмотр и редактирование портфолио (награды, 
достижения, повышение квалификации) 

6. Просмотр статистики по научной деятельности 

7. Поиск аудиторий (отображение схемы прохода) 
8. Отображение различных уведомлений из других 

модулей 

9. Обеспечение единого доступа к ресурсам и модулям 
ВУЗа 

Язык программирования – Java; 

Базовый фреймворк - Spring 

Microsoft Teams 
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Система 
электронного 
документооборота 

«Директум» 

Организация документооборота Внешняя система - 

1С Бухгалтерия Организация ведения бухгалтерского учета. 
Расчет зарплаты. 

Внешняя система - 

Авторасписание Составление и публикация расписания занятий Внешняя система - 



 

 

Таблица 4 – Исполнительная документация в отношении ИС вуза 

Наименование ИС Исполнительная документация Наличие или 
отсутствие 

исполнительной 
документации 

Кадры Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Абитуриент Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Контингент Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 
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Успеваемость Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Учебные планы Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Реестр дисциплин Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Мониторинг научной 
деятельности 

Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 
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Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Личный кабинет Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Стипендия Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Система электронного 
документооборота 

«Директум» 

Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 
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Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

1С Бухгалтерия Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 
приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

Авторасписание Протокол предварительных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в опытную эксплуатацию Нет 

Акт о завершении опытной эксплуатации 
ИС 

Нет 

Согласованная программа и методика 

приемочных испытаний ИС 

Нет 

Протокол приемочных испытаний ИС Нет 

Акт приемки ИС в промышленную 
эксплуатацию 

Нет 

Регламент эксплуатации Да 

 

4.4. Целевое видение 

Комплексное представление цифровых сервисов соответствует 

проектируемой и частично реализованной модели цифрового университета в 

рамках проекта «Цифровой университет».  

«Цифровой университет» – проект, направленный на создание и 

развитие цифрового вуза, охватывающего типовые бизнес-процессы 

университета, направленные на удовлетворение потребностей всех 
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участников образовательного процесса. На рисунке представлен состав 

модели в разрезе информационных систем. 

 
Рисунок 1 – Информационные системы в составе модели «Цифровой 

университет» 

В контуре выделены информационные системы, разработанные ИТ-

службой вуза (зеленый фон) и планируемые к реализации в перспективе до 

2024 года. Как видно из таблицы 5 все решения отвечают принципам 

открытости, масштабируемости, надежности, тестируемости, 

диагностируемости, простоты обслуживания и эксплуатации, безопасности, 

ремонтопригодности.  

Таблица 5 – Соответствие решений, отраженных в архитектуре ИС 

ООВО требуемым принципам 

Наименование ИС Исполнительная документация Соответствие 

Штатное расписание и 
кадры 

Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 
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Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 10 лет 

Абитуриент Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 10 лет 

Контингент Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 
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Долговечность 10 лет 

Успеваемость Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 10 лет 

Учебные планы Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 10 лет 

Реестр дисциплин Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 
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Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 10 лет 

Мониторинг научной 
деятельности 

Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 

год 

Долговечность 10 лет 

Личный кабинет Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 
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Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 10 лет 

Система электронного 
документооборота 

«Директум» 

Открытость 
(кроссплатформенность) 

Нет 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Нет 

Диагностируемость Нет 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Нет 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 5 лет 

1С Бухгалтерия Открытость 
(кроссплатформенность) 

Да 

Масштабируемость Да 

Надежность Да 

Тестируемость Да 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Нет 

Безопасность Да 

Ремонтопригодность Да 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 5 лет 

Авторасписание Открытость 
(кроссплатформенность) 

Нет 

Масштабируемость Нет 
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Надежность Да 

Тестируемость Нет 

Диагностируемость Да 

Простота обслуживания и 
эксплуатации 

Да 

Безопасность Нет 

Ремонтопригодность Нет 

Экономичность Инженер-

программист, опыт 1 
год 

Долговечность 2 года 
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5. Раздел «Инфраструктура» 

5.1. Цели раздела 

Основная цель: достичь высокого уровня цифровой зрелости ВСГУТУ 

по критерию «Инфраструктура» (85 баллов) к 2030 году. 

5.2. Задачи раздела 

Для достижения основной цели по обеспечению критерия 

«Инфраструктура» необходимо решить следующие задачи: 

1) обеспечение скорости передачи данных по ЛВС до 1000 Мбит/с к 2026 

году; 

2) модернизация структурированных кабельных систем до компонентов 

6 категории к 2029 году; 

3) модернизация систем беспроводного широкополосного доступа для 

100% покрытия всех учебных помещений и общежитий к 2030 году; 

4) оснащение источниками бесперебойного питания всех критически 

важных ресурсов до 2030 года; 

5) оснащение (обновление) автоматизированных рабочих мест 

оборудованием моложе 5 лет на 90% от общего числа автоматизированных 

рабочих мест до 2030 года; 

6) оснащение (обновление) мультимедийным презентационным 

оборудованием 70% учебных помещений университета до 2030 года; 

7) оснащение актуальным программным обеспечением на 60% от 

общего числа ПО до 2030 года; 

8) разработка и внедрение политики информационной безопасности 

университета до 2024 года.  

5.3. Описание текущей ситуации 

Процедура самообследования деятельности университета на предмет 

определения текущего уровня цифрового развития образовательной 
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организации в части ИТ-инфраструктуры университета была проведена в 

период с 26 мая 2021 г. по 31 августа 2021 г.  

Инфраструктура ВСГУТУ включает 19 учебных корпусов, 8 учебно-

лабораторных корпусов, 5 студенческих общежитий, научную библиотеку с 

читальными залами, оснащенными ПК с выходом в Интернет, спортивный 

комплекс (стадион, крытый легкоатлетический манеж, залы борьбы, бокса, 

игровых видов спорта, спортивный зал, открытые площадки), культурно-

досуговый центр со зрительным залом на 450 мест, спортивно-

оздоровительный лагерь «Ровесник» на 200 мест (на берегу оз. Байкал) и 

другие объекты.  

Корпуса территориально размещены в разных частях города и можно 

выделить 2 основные локации: центр города, ул. Ключевская.  

Все корпуса объединены корпоративной сетью, которая включает в 

себя: 

– главный узел маршрутизации и коммуникации информационных 

потоков с выходом в Интернет со скоростью 150 Мбит/с; 

– локальные сети корпусов; 

– закрытую финансово-экономическую сеть (ФЭС) и сеть 

персональных данных; 

– сеть библиотеки; 

– сети дисплейных классов. 

Парк компьютерной техники составляет свыше 1700 персональных 

компьютеров (1756 ед.). Из них 10,83% - компьютеры, приобретенные за 

последние 5 лет, с 2017 г. по 2021 г. 
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Рисунок 2 – Распределение персональных компьютеров по годам их 

приобретения 

 

Рисунок 3 – Распределение ноутбуков и планшетов по годам их 

приобретения 

Из 272 ноутбуков и планшетов только 9,06% приобретены за последние 

5 лет. 

В университете эксплуатируется 396 автоматизированных рабочих мест 

(АРМ). На рисунке 4 представлено количество АРМ на 1 работника в разрезе 

категорий сотрудников: административно-управленческий персонал (АУП), 

инженерно-технический персонал (ИТП), профессорско-преподавательский 

персонал (ППС) и научные работники (НР). 
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Доля АРМ, подключенных к ЛВС, в общем количестве АРМ составляет 

90,66%. Доля ППС, обеспеченных компьютерами и ноутбуками на рабочем 

месте, составляет 46,22%. Доля студентов, обеспеченных компьютерами для 

организации образовательного процесса, 63,26%. 

 

 

Рисунок 4 – Количество автоматизированных рабочих мест на 1 

работника 

На текущий момент в университете 217 проекторов и интерактивных 

досок, из них всего 2 ед. (0,92%) приобретены за последние 5 лет. Доля 

учебных аудиторий, оснащённых мультимедийным презентационным 

оборудованием, составляет всего 10,7%. Современных интерактивных 

панелей в университете нет. При переходе на дистанционный режим работы 

остро встала проблема нехватки видеокамер и звукового оборудования.  
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Рисунок 5 – Распределение проекторов и интерактивных досок по 

годам их приобретения 

На балансе университета находится: 

– 344 принтера, из них 7 шт. (2%) приобретены за последние 5 лет; 

– 280 МФУ и копировальных устройств, из них 23 шт. (8%) приобретены 

за последние 5 лет; 

– 84 сканера, из них 6 шт. (7%) приобретены за последние 5 лет; 

– 14 плоттеров, за последние 5 лет новых поступлений нет. 

Максимальная скорость доступа к сети Интернет по оптоволокну на 

текущий момент составляет 150 Мбит/с. 

На базе корпоративной сети функционирует система групповой 

видеоконференцсвязи для проведения занятий дистанционно через Интернет 

в системе Microsoft Teams.  

Сведения по системе СКС. Существующая система структурированной 

кабельной сети (СКС) университета включает 2411 порт на 31 объекте. На всех 

объектах имеется рабочая документация в электронном виде. 

В среднем срок службы СКС составляет 16 лет, при этом максимальный 

– 25 лет (объект 10), минимальный – 4 года (объект 24). СКС постоянно 

расширяется по мере увеличения количества АРМ. Возможность 

модернизации системы СКС имеется на всех объектах. Вся кабельная система 
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соответствует требованиям к СКС образовательных учреждений: в 

большинстве корпусов компоненты категории 5е, в новом корпусе 

эксплуатируются компоненты категории 6. На отдельных объектах 

эксплуатируется телефонная кабельная сеть категории 3 и 4. 

В качестве магистрального кабеля на большинстве объектов 

используется одномодовый самонесущий с тросом волоконно-оптический 

кабель с количеством жил от 1 до 8 (на 30,3% от общего количества объектов), 

на одном объекте – с количеством жил от 1 до 4. Также эксплуатируется 

одномодовый бронированный волоконно-оптический кабель с количеством 

жил от 1 до 4 (на 5 объектах) и с количеством жил от 1 до 12 (на 4 объектах). 

На одном объекте используется многомодовый самонесущий волоконно-

оптический кабель, с количеством жил от 1 до 8. На остальных объектах 

используется медный кабель с количеством жил от 1 до 8 (на 36,36% от общего 

количества объектов). Модернизация СКС ведется регулярно и в основном 

медные межкорпусные кабеля на длинных магистралях (более 90 м между 

портами) заменены на оптоволоконные согласно требованиям. Имеются 

участки магистрали, которые подвержены наводкам при грозах и требуют их 

замены на оптоволоконные. 

Прокладка магистралей между зданиями осуществляется по кабельной 

канализации, по стенам зданий, по столбам уличного освещения. Необходима 

модернизация организации существующих воздушных линий связи. 

В настоящее время в основном на одно рабочее место установлена одна 

информационная розетка RJ-45, для смежных систем (Wi-Fi, системы 

безопасности и пр.) имеются отдельные информационные розетки. Основной 

способ установки информационных розеток – на стену, что не соответствует 

требованиям. 

Сведения по системе ЛВС. Сегменты ЛВС имеются как физические, так 

и через VLAN: физический сегмент является служебным – это физически 

выделенная финансово-экономическая сеть, а сегмент пользователей, 

магистральный и серверный сегменты, а также сегменты смежных систем: Wi-
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Fi, IP-телефония, видеонаблюдение – отдельные VLAN и EOIP. Для всех 

сегментов сети выделяется отдельное адресное пространство с ограничением 

скорости и прав доступа к системам.  

Активное сетевое оборудование составляют: маршрутизаторы, 

коммутаторы, шлюзы, точки доступа. Имеются два внешних канала связи, 

основной и резервный. Основной провайдер – ПАО "МТС", пропускная 

способность – 150 Мбит/c, выделенное провайдером адресное пространство – 

16, резервный – ПАО "Ростелеком", пропускная способность – 100 Мбит/c, 

выделенное провайдером адресное пространство – 32. Место размещения 

оборудования провайдеров: Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Ключевская, 

40В, строение 11 (корпус №7б).  

Беспроводная сеть охватывает все учебные корпуса университета и 

общежития, в которых подключены фойе и комнаты самоподготовки. Точки 

доступа в корпусах установлены через 1 этаж в коридорах каждые 10 метров. 

Всего 196 точек доступа, из них 150 через единый контроллер UniFi. 

На базе корпоративной сети университета также функционирует 

система видеонаблюдения на 200 IP-камер и 12 серверов, система IP-

телефонии с выходом на учрежденческую и городскую АТС. 

Таким образом, уровень цифрового развития в части ИТ-

инфраструктуры был оценен на предмет соответствия минимальному уровню 

цифровой готовности образовательных организаций согласно методическим 

рекомендациям Минобрнауки России от 18 ноября 2020 года (далее – 

требования МР). С целью обеспечения доступа к информационным сервисам 

и ресурсам на объектах ВСГУТУ имеется ИТ-инфраструктура, состоящая из 

ЛВС и СКС. Категория эксплуатируемой СКС – 5е, что соответствует 

требованиям МР. Структура СКС включает магистральную и 

распределительную кабельную составляющие. Магистральная телефонная 

кабельная составляющая категории ниже 5е на 80%. Магистральная кабельная 

составляющая СКС для активного оборудования ЛВС выполнена на 30,3% 

одномодовым оптическим кабелем, на 69,7% медным UTP-кабелем. 
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Оптические магистральные каналы выполнены с резервированием с 

исключением единой точки отказа магистральной сети. Количество 

оптических волокон в магистральных кабелях не менее 4. При прокладке 

кабелей между зданиями ВСГУТУ использованы следующие способы: по 

кабельной канализации, транзитом по столбам уличного освещения, по 

воздуху, с крыши на крышу (для рядом стоящих зданий). Структура СКС в 

каждом учебном корпусе и общежитиях включает главный кросс и этажные 

коммутационные центры (ЭКЦ). На 75% объектах главный кросс объединён с 

этажным коммутационным центром. Главный кросс установлен в помещениях 

аппаратной. ЭКЦ размещены в коридорах, технологических и офисных 

помещениях. Оборудование главного кросса и ЭКЦ размещены в 

телекоммуникационных 19-дюймовых шкафах напольного или навесного 

исполнения. На рабочих местах установлена в основном информационная 

розетка типа RJ-45 на стену как совместно с электрическими розетками, так и 

раздельно. Количество установленных портов СКС на объектах ВСГУТУ в 

основном позволяет учесть перспективы развития университета. Прокладка 

магистральных кабелей СКС осуществлена не в отдельных металлических 

лотках, при имеющейся возможности за фальшпотолками, стояками здания. 

Прокладка кабелей распределительной составляющей СКС выполнена в 

основном в настенных коробах. Рабочие места ППС и АУП, а также в учебно-

лабораторных аудиториях оборудованы вычислительной техникой со сроком 

эксплуатации менее 5 лет на 10,83%. Характеристики АРМ со сроком 

эксплуатации от 5 лет и выше не соответствуют требованиям МР, 

характеристики АРМ со сроком эксплуатации менее 5 лет не соответствуют 

требованиям МР в основном в части наличия периферийных устройств, 

например, веб-камера, внешний микрофон, многофункциональное 

устройство. ЛВС вуза обеспечивает возможность подключения пользователей 

ВСГУТУ к информационным сервисам и ресурсам и отвечает всем 

функциональным рекомендациям, рекомендациям по оборудованию ЛВС 

согласно требованиям МР. ЛВС вуза представлены всеми 4 вариантами 
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классов решений проводной ЛВС. Для определения соответствия требованиям 

МР относительно архитектуры ЛВС необходим дополнительный аудит 

оборудования по каждому сегменту ЛВС. Архитектура беспроводной ЛВС не 

обеспечивает достаточный уровень отказоустойчивости, определяемый в 

зависимости от максимально допустимого времени простоя. Элементы ЛВС 

плохо промаркированы, что затрудняет идентификацию. Оборудование ЛВС 

установлено в 19-дюймовые телекоммуникационные шкафы совместно с 

оборудованием СКС. 

Проблемно-ориентированный анализ результатов самообследования 

ИКТ-инфраструктуры позволяет сделать следующие выводы: 

– необходимость модернизации ЛВС подтверждена; необходимым 

является замена коммутаторов со скоростью 100 Мбит/с на коммутаторы со 

скоростью 1000 Мбит/с, увеличение скорости волоконно-оптических 

магистральных каналов до 10Гбит/с, увеличение количества точек 

подключения к корпоративной сети в подразделениях, размещение сетевого 

оборудования в соответствии с требованиями действующих стандартов и 

рекомендаций; 

– необходимость модернизации структурированных кабельных систем 

подтверждена; необходимым является замена кабелей UTP, розеток и патч-

панелей 5 категории на 6 категорию, повышение надежности кабельных 

систем для обеспечения соответствия требованиям действующих стандартов 

и рекомендаций; 

– необходимость модернизации систем беспроводного 

широкополосного доступа подтверждена; необходимо увеличение 

минимальной скорости проводного доступа к сети Интернет до 300 Мбит/с, 

расширение зоны устойчивого охвата WiFi во всех общежитиях, замена точек 

доступа со сроком эксплуатации более 8 лет в учебных и учебно-лабораторных 

корпусах; 

– необходимость оснащения источниками бесперебойного питания и 

средствами стабилизации напряжения очевидна; необходимо создание 
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отдельной электрической сети для подключения критически важных ресурсов 

с обеспечением бесперебойного питания, обеспечение здания ЦНИТТ (корпус 

№7б), финансового блока 10 корпуса и приемной комиссии в 24 корпусе 

узлами централизованного бесперебойного питания, замена источников 

бесперебойного питания на телекоммуникационных узлах всех корпусов; 

– необходимость оснащения (обновления) компьютерным, 

мультимедийным, презентационным оборудованием и программным 

обеспечением подтверждена; необходимым является замена компьютерной и 

другой вычислительной техники старше 5 лет на новые, оснащение 100% 

лекционных аудиторий мультимедийными комплексами, интерактивными 

досками или интерактивными панелями, а также оборудованием, 

позволяющим взаимодействовать с ними со сроком службы до 7 лет.  

5.4. Целевое видение 

В таблице 6 представлены этапы реализации мероприятий по развитию 

ИКТ-инфраструктуры на основании проведенного анализа ИКТ- 

инфраструктуры объектов ВСГУТУ. 

Таблица 6 – Этапы и мероприятия по развитию ИКТ-инфраструктуры  
№ Наименование и содержание этапа 

мероприятия 

Планируемый 
срок реализации 

Ожидаемый 
результат 

Модернизация ЛВС 

1 Замена узловых коммутаторов 100 
Мбит/с на 1000 Мбит/с в 1 корпусе 

Май 2022 Увеличена в 10 раз до 
1000 Мбит/с скорость 
подключения АРМ и 
магистральных линий 

2 Замена узловых коммутаторов 100 
Мбит/с на 1000 Мбит/с в 3, 5, 6, 7 
корпусах 

Октябрь 2022 Увеличена в 10 раз до 
1000 Мбит/с скорость 
подключения АРМ и 
магистральных линий 

3 Замена узловых коммутаторов 100 
Мбит/с на 1000 Мбит/с в 8, 10, 17, 24 
корпусах 

Май 2023 Увеличена в 10 раз до 
1000 Мбит/с скорость 
подключения АРМ и 
магистральных линий. 
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4 Замена узловых коммутаторов 100 
Мбит/с на 1000 Мбит/с в общежитии 
№5  

Октябрь 2023 Увеличена в 10 раз до 
1000 Мбит/с скорость 
подключения АРМ и 
магистральных линий. 

5 Приобретение узловых коммутаторов 
в 25 корпус 

Октябрь 2023 Подключение АРМ 25 
корпуса к 
магистральным 
линиям 

6 Замена центрального узлового 
магистрального коммутатора на 
коммутатор с поддержкой 10 Гбит/с в 
7б корпусе 

Май 2024 Увеличена в 10 раз до 
10 Гбит/с скорость 
основных 
магистральных линий 

7 Замена магистральных коммутаторов 
на коммутаторы с поддержкой 10 
Гбит/с в 10, 11, 13, 14, 15, общежитии 
№3 

Октябрь 2024 Увеличена в 10 раз до 
10 Гбит/с скорость 
основных 
магистральных линий 

8 Размещение сетевого оборудования в 
соответствии с требованиями 
действующих стандартов и 
рекомендаций 

Ноябрь 2026 Соответствие  
требованиям 
действующих 
стандартов и 
рекомендаций 

Модернизация структурированных кабельных систем 

1 Создание СКС в 25 корпусе Сентябрь 2025 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
способность 1000 
Мбит/с 

2 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в корпусе 7б 

Май 2026 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
способность 1000 
Мбит/с 

3 Прокладка металлических лотков на 
потолке серверных 7б корпуса для 
организации подвода кабелей к 
коммуникационным шкафам 

Май 2026 Кабели проложены по 
потолку в 
металлических лотках 

4 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в 10 корпусе 

Октябрь 2026 Новая СКС кат. 6 в 
корпусе 10 

5 Прокладка металлических лотков под 
подвесным потолком в коридорах 2 
этажа 10 корпуса 

Октябрь 2026 Кабели проложены 
под подвесным 
потолком в 
металлических лотках 

6 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в 8 корпусе 

Май 2027 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
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способность 1000 
Мбит/с 

7 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в 7, 7а, 13 корпусах 

Октябрь 2027 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
способность 1000 
Мбит/с 

8 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в 15 корпусе 

Май 2028 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
способность 1000 
Мбит/с 

9 Прокладка металлических лотков под 
подвесным потолком в коридорах 1, 2, 
3, и 4 этажей 15 корпуса 

Май 2028 Кабели проложены 
под подвесным 
потолком в 
металлических лотках 

10 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в 9 и 11 корпусах 

Октябрь 2028 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
способность 1000 
Мбит/с 

11 Замена кабеля категории 5 на кабель 
категории 6 в 14 и 20 корпусах 

Май 2029 СКС категории 6, 
обеспечивающая 
пропускную 
способность 1000 
Мбит/с 

Модернизация систем беспроводного широкополосного доступа 

1 Создание беспроводной сети в 25 
корпусе 

Октябрь 2025 Обеспечен доступ в 
Интернет по 
беспроводной сети в 
вводимом в 
эксплуатацию корпусе  

2 Модернизация беспроводной сети с 
целью перекрытия мертвых зон в 
учебных и учебно-лабораторных 
корпусах за счет установки 
дополнительных точек доступа 

Май 2026 Расширены зоны 
доступа в Интернет в 
коворкингах, зонах 
отдыха и досуга, 
конференц-залах 

3 Модернизация беспроводной сети во 
всех общежитиях за счет замены и 
добавления точек доступа 

Декабрь 2028 Расширены зоны 
устойчивого охвата 
WiFi во всех 
общежитиях 

Оснащение источниками бесперебойного питания и средствами стабилизации 
напряжения 

1 Оснащение ИБП мощностью 40КВт 
центральных серверных комнат в 

корпусе 7б 

Май 2023 Обеспечены 
бесперебойным 
электропитанием 
центральные 
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серверные с узловым 
сетевым 
оборудованием и 
серверами 

2 Оснащение ИБП мощностью 40КВт 
АРМ бухгалтерии, управления 
кадрами в корпусе 10 

Май 2024 Обеспечены 
бесперебойным 
электропитанием 
АРМ бухгалтерии и 
управления кадрами 

3 Оснащение ИБП мощностью 40КВт 
АРМ приемной комиссии и резервной 
серверной комнаты в корпусе 24 

Май 2025 Обеспечены 
бесперебойным 
электропитанием 
резервная серверная 
комната с серверами и 
АРМ приемной 
комиссии 

4 Оснащение ИБП мощностью 2КВт 
телекоммуникационных узлов в 
корпусах 7, 8, 9, 11, 14, 15, 24, 25 

Октябрь 2025 Обеспечены 
бесперебойным 
электропитанием 
коммутационные 
центры с сетевым 
оборудованием 

Оснащение (обновление) компьютерным, мультимедийным, презентационным 
оборудованием и программным обеспечением 

1 Обновление парка вычислительной 
техники за счет закупки АРМ 

Ежегодно  
до 2030 г. 

Увеличена доля 
компьютерной 
техники не старше 5 
лет и количество АРМ 
на 1 работника, 
обучающегося 
подразделений и 
учебных классов 

2 Обновление мультимедийного 
оборудования (проекторы)  

Ежегодно  
до 2030 г. 

Увеличена доля 
учебных аудиторий, 
оснащенных 
мультимедийным 
презентационным 
оборудованием 

3 Оснащение презентационным 
оборудованием (интерактивные 
панели с вычислительным блоком) 

Ежегодно  
до 2030 г. 

Увеличена доля 
учебных аудиторий, 
оснащенных 
мультимедийным 
презентационным 
оборудованием 

4 Оснащение отечественным 
системным программным 
обеспечением 

Ежегодно  
до 2024 г. 

Установлено 
отечественное 
системное ПО 
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Увеличена доля 
отечественного ПО, 
используемого ООВО, 
в общем количестве 
ПО, находящегося на 
балансе в ООВО 

5 Оснащение актуальным 
программным обеспечением 

Ежегодно  
до 2030 г. 

Увеличена доля ПО 
актуальной версии (не 
старше трёх 
поколений) в общем 
количестве ПО, 
находящегося на 
балансе в ООВО 

Разработка и внедрение политики информационной безопасности университета 

1 Разработка политики 
информационной безопасности 

Июнь 2022 Разработана политика 
информационной 
безопасности 

2 Внедрение политики 
информационной безопасности 

Июнь 2023 Проведены 
мероприятия по 
актуализации 
политики 
информационной 
безопасности 

3 Организация мероприятий по 
мониторингу соблюдения политики 
информационной безопасности 

Июнь 2023 Проведены 
мероприятия по 
мониторингу 
соблюдения политики 
информационной 
безопасности 

Оснащение AR/VR оборудованием 

1 Оснащение оборудованием для 
AR/VR-технологий 

Ежегодно  
до 2030 г. 

Увеличена доля 
обучающихся, в 
процессе обучения 
которых 
используются 
технологии AR/VR, в 
общем количестве 
обучающихся 

Оснащение студии для записи онлайн-курсов 

1 Оснащение студии для записи 
видеолекций для онлайн-курсов 

Сентябрь 2022 Увеличена доля 
онлайн-курсов 
разработанных ООВО 

Обеспечена 
возможность создания 
МООС-курсов 

 



 
 

62 

 

6. Раздел «Управление данными» 

6.1. Цели раздела 

Целью работ в части управления данными является формирование 

условий и механизмов для принятия решений на основе данных в виде 

создания к 2026 году единого источника данных в вузе, который позволит 

работнику вуза в рамках имеющихся полномочий получить любые 

существующие в вузе данные для последующего анализа. 

6.2. Задачи раздела 

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи: 

1) анализ и классификация данных; 

2) каталогизация данных; 

3) управление метаданными; 

4) управление качеством данных 

5) демократизация данных; 

6) защита данных; 

Решение указанных задач будет выполняться в рамках проекта «Данные 

для анализа». Реализация мероприятий по проекту должна упростить процесс 

сбора данных и повысить их качество для всех стейкхолдеров деятельности 

университета, оптимизировать ресурсы и снизить административную нагрузку 

для формирования отчетов как внутри университета, так и во вне, обеспечить 

бесшовный доступ бизнеса к результатам научных исследований и 

исследовательским датасетам, повысить прозрачность работы университета 

для граждан, реализовать цифровые сервисы, доступные широкому кругу 

пользователей. В рамках проекта «Данные для анализа» будет сформирована 

основа для развития предиктивной аналитики, для создания 

рекомендательных систем, для обоснованного принятия многих решений в 

деятельности вуза. 

6.3. Описание текущей ситуации 
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В области управления данными университетом предпринимаются очень 

робкие шаги.  

В университете действуют операционные документы, в которых 

обозначены формируемые данные, порядок работы с ними (таблица 7). 

Практически во всех локальных нормативных актах, регламентирующих 

отдельные работы и процессы, затрагиваются вопросы сбора, обработки, 

хранения данных, сгенерированных в результате этих работ и процессов. 

Документов по управлению данными в настоящее время нет.  

Таблица 7 – Документы по работе с данными 

Полное наименование внутреннего документа образовательной 
организации, регламентирующего работу с данными 

образовательной организации 

Тип документа 
(стратегический 

или 
операционный) 

Положение "Об обработке и защите персональных данных 
работников и обучающихся ВСГУТУ" 

Операционный 

Положение "О проведении текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся" 

Операционный 

Положение "О порядке оформления электронного портфолио 
обучающегося" (регламентирует в т.ч. порядок сбора данных об 
обучающихся: успеваемость, достижения, отдельные работы 
обучающихся и т.д.) 

Операционный 

Положение “О порядке оформления электронного портфолио 
аспиранта” 

Операционный 

Положение “Идентификация и прослеживаемость абитуриентов, 
студентов и выпускников ВСГУТУ” 

Операционный 

Положение о порядке заполнения, учета и выдачи документов о 
высшем образовании и о квалификации и их дубликатов  

Операционный 

Положение о порядке оформления, ведения и учета зачетных 
книжек и студенческих билетов 

Операционный 

Положение о порядке индивидуального учета результатов освоения 

обучающимися образовательных программ аспирантуры, хранения 
в архивах информации об этих результатах и поощрения 
обучающихся на бумажных и (или) электронных носителях 

Операционный 

Положение “Об анкетировании обучающихся, осваивающих 
основные профессиональные образовательные программы в 
университете” 

Операционный 

 и т.д. (практически во всех локальных нормативных актах, 
регламентирующих отдельные работы и процессы, затрагиваются 
вопросы сбора, обработки, хранения данных, сгенерированных в 
результате этих работ и процессов) 

Операционный 

Положение "О проведении текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся" 

Операционный 

https://www.esstu.ru/uportal/document/view.htm?documentId=16683&departmentId=118
https://www.esstu.ru/uportal/document/view.htm?documentId=16683&departmentId=118
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Положение "О порядке оформления электронного портфолио 
обучающегося" (регламентирует в т.ч. порядок сбора данных об 
обучающихся: успеваемость, достижения, отдельные работы 
обучающихся и т.д.) 

Операционный 

Положение “О порядке оформления электронного портфолио 
аспиранта” 

Операционный 

Положение “Идентификация и прослеживаемость абитуриентов, 
студентов и выпускников ВСГУТУ” 

Операционный 

Положение о порядке заполнения, учета и выдачи документов о 
высшем образовании и о квалификации и их дубликатов  

Операционный 

Положение о порядке оформления, ведения и учета зачетных 
книжек и студенческих билетов 

Операционный 

Положение о порядке индивидуального учета результатов освоения 
обучающимися образовательных программ аспирантуры, хранения 
в архивах информации об этих результатах и поощрения 
обучающихся на бумажных и (или) электронных носителях 

Операционный 

Положение “Об анкетировании обучающихся, осваивающих 
основные профессиональные образовательные программы в 
университете” 

Операционный 

 

В таблице 8 приведен перечень должностей, которые будут 

реализовывать мероприятия по управлению и руководству данными и их 

должностные обязанности. Отдел управления данными создан, но сотрудники 

будут набраны в январе 2022 года. 

Таблица 8 – Перечень должностей, которые будут реализовывать 

мероприятия по управлению и руководству данными в 2022 году 

Должность Должностные обязанности Количество штатных 
единиц, занимающих 
указанную должность 

Начальник отдела 
управления 
данными 

Формирование и формулирование 
концепции развития корпоративных 
данных 

Руководство управлением данными, 
обеспечением качества данных, 
отношениями с вендорами инструментов 
во всей организации 

Организация взаимодействия с 
руководством компании, владельцами 
данных, стюардами (кураторы данных) 
Контроль мониторинга активностей для 
обеспечения качества данных во всей 
организации 

Демократизация данных 

Управление образованием сотрудников в 
организации в области управления 
данными, оптимального использования 

1 

https://www.esstu.ru/uportal/document/view.htm?documentId=16683&departmentId=118
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данных, корпоративного управления 
мастер-данными и обеспечения качества 

данных, корпоративной поддержки 
принятия решений, возможностей 
инструментов различных вендоров, 
создания правил доступа к данным и в 
других областях, связанных с данными 

Специалист по 
учебно-

методической 
работе 

Сбор данных 

Классификация данных 

Описание данных 

Создание метаописания данных 

Обезличивание данных 

Очистка данных 

Анализ данных 

Визуализация результатов анализа 

1 

 

В университете принята гибридная практика сбора данных 

(традиционным способом на бумажных носителях, внесение отдельных 

данных в ИС университета и внешние системы). В таблице 9 приведен «Реестр 

систем», содержащий перечень внешних информационных систем, с 

которыми ВСГУТУ осуществляет электронный обмен данными. Ввод данных 

во внешние системы в основном осуществляется вручную через личный 

кабинет сотрудниками подразделений, отвечающих за конкретное 

направление деятельности университета. 

Основными барьерами управления данными являются следующие:  

– структура данных определяется конкретным процессом 

(процедурой) и конкретным сервисом и чаще всего не полная. При изменении 

запроса проявляется недостаток данных, что вызывает необходимость 

добирать данные, неоднократно обращаясь к их носителям; 

– низкий уровень цифровых компетенций административно-

управленческого персонала, ППС, вследствие чего качество данных снижается  

(в части процессов данные не верифицируются, присутствует “человеческий 

фактор”, большая часть данных  не используется и т.д.); 

– есть элементы дублирования и несогласованности данных (в связи с 

внесением данных в ИС вручную разными исполнителями); 

– низкий уровень доступности.



 

 

Таблица 9 – Реестр систем 

Наименование 
ИС 

Задачи, 
решаемые ИС 

Экспортируемые 
данные 

Внешняя ИС-

реципиент 

Периодичность 
экспорта 

Формат импорта 
(ручной/ 

автоматический) 

Способ 
передачи 

«Контингент» Ведение данных 
об обучающихся 

Формирование 
приказов о 
движении, о ГИА, 
справок 

Хранение 
информации о 
контингенте 
университета 

Сведения об 
обучающихся 

Информационно-

аналитическая система 
«GZGU» 

Ежегодно: 
Октябрь 

Апрель 

Май 

Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет по 
защищенному 
каналу. 

ФГБУ 
ИНТЕРОБРАЗОВАНИЕ 
"Центр развития 
образования и 
международной 
деятельности"  

Ежегодно 

Октябрь 

Ноябрь 

«Контингент», 
«Приложения к 
дипломам» 

Ведение данных 
об обучающихся 

Формирование 
приказов о 
движении, о ГИА, 
справок 

Хранение 
информации о 
контингенте 
университета 

Формирование 
приложения к 
диплому 

Сведения об 
обучающихся и 
выданных 
документах о 
получении 
образования 

ФИС ФРДО Два раза в год:  
Июль 

Ноябрь 

Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет по 
защищенному 
каналу. 
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«Абитуриент» Сбор и хранение 
данных 
абитуриентов 
Учет результатов 
вступительных 
испытаний  
Получение оценок 
из федеральной 
базы свидетельств 
ЕГЭ 

Формирование 
экзаменационных 
групп и 
протоколов 
вступительных 
испытаний 

Создание 
приказов на 
зачисление 

Подготовка 
отчетности и 
статистики 

Выгрузка данных 
в ФИС ГИА и 
приема 

Сведения об 
абитуриентах и их 
зачислении 

ФИС ГИА и приема В период 
проведения 
приемной 
кампании. 
Июнь - август 

Автоматический Формирование 
выгрузки в 
формате XML 
автоматическая 
выгрузка 
посредством 
подключения к 
API через 
защищенный 
канал связи.  

Суперсервис 
«Поступление в вуз 
онлайн» 

Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет по 
защищенному 
каналу. 

СЭД 
«Директум» 

Электронный 
документооборот 

Отчетные данные 
организации 

ИАС «Мониторинг» Постоянно Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет. 
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Нет системы  Информация и 
документы по 
закупкам. 
Планируемые 
закупки для 
организации 

ЕИС «Закупки» 

«Электронный бюджет» 

Постоянно Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет по 
защищенному 
каналу. 

Нет системы  Данные о 
планируемом 
бюджете 

«Бюджетное 
планирование» 
«Электронный бюджет» 

Постоянно Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет. 

Нет системы  Информация об 
учреждении 

Единый портал 
информационного 
взаимодействия с 
учреждениями, 
подведомственными 
Минобрнауки России 

Постоянно Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет. 

Нет системы  Финансово-

экономические 
данные 

Официальный сайт для 
размещения информации 
о государственных 
(муниципальных) 
учреждениях 

Постоянно Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет. 

Нет системы  Документация по 
аттестационным 
делам научно-

педагогических 
кадров высшей 
квалификации и 
соискателей 
ученых степеней, 

Единая государственная 
информационная система 
мониторинга процессов 
аттестации научных и 
научно-педагогических 
кадров высшей 
квалификации (ЕГИСМ 
ВАК) 

Ежеквартально Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет по 
защищенному 
каналу. 
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диссертационные 
советы  

Нет системы  Электронные 
версии изданий 
(монографии, 
сборники 
материалов 
конференций, 
сборники 
научных трудов, 
выпуски научно-

технического 
журнала 
«ВЕСТНИК 
ВСГУТУ» и 
газеты «Час пик» 

Система приёма 
обязательного 
экземпляра печатных 
изданий в электронной 
форме Российской 
Государственной 
Библиотеки 

Еженедельно Ручной Передача 
посредством 
подключения 
через личный 
кабинет по 
защищенному 
каналу. 
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В настоящее время в университете не используются инструменты 

аналитики и принятия решений. 

Существующие барьеры, препятствующие проведению мероприятий по 

управлению и руководству данными и использованию данных для принятия 

управленческих решений в образовательной организации и предполагаемые 

меры по их преодолению, представлены в таблице 10. 

Таблица 10 – Барьеры, препятствующие проведению мероприятий по 

управлению и руководству данными, а также использованию данных для 

принятия управленческих решений и меры по их преодолению 

Существующие барьеры, препятствующие 
проведению мероприятий по управлению 

данными и использованию данных для 
принятия управленческих решений 

Предполагаемые меры по преодолению 
барьеров, препятствующих проведению 
мероприятий по управлению данными и 

использованию данных для принятия 
управленческих решений 

Отдел управления данными – новая 
структура, в которой нет штата 

Поиск и набор сотрудников 

Данные хранятся в разных источниках Аккумулирование данных из разных 
источников  

Недостаток данных Дополнение функционала ИС ООВО 

Владельцы данных не предоставляют 
данные 

Административный ресурс 

6.4. Целевое видение 

Целью работ в части управления данными является формирование условий 

и механизмов для принятия решений на основе данных в виде создания единого 

источника данных в вузе, который позволит работнику вуза в рамках имеющихся 

полномочий получить любые существующие в вузе данные для последующего 

анализа. Как и для других направлений цифровой трансформации в области 

управления данными стратегическим документом будет данная стратегия. Для 

конкретизации положений стратегии необходимо разработать концепцию 

мероприятий по управлению данными, включающую общие положения и 

дорожную карту мероприятий. 

Организационная структура работы с данными в университете 

представлена на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Организационная структура работы с данными 

Ролевая модель работы с данными опирается на организационную 

структуру. Основные роли при работе с данными следующие: 

– владелец цифровых данных; предоставление доступа к цифровым 

данным, выборка цифровых данных из массивов данных, сохранение данных в 

форматах, предполагающих цифровую обработку данных; 

– владелец аналоговых данных; предоставление доступа к аналоговым 

данным, ксерокопирование бумажных документов, передача знаний и данных 

для их формализации;  

– программист; программная выгрузка данных из баз данных, разработка 

сервисов аналитики;  

– архитектор данных; построение моделей данных (концептуальной и 

логической), определение типов связей, которыми пользуются стюарды данных 

при наполнении моделей, построение иерархии в глоссарии, определение 

метаданных, которые необходимы для понимания данных, разработка 
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соглашения о моделировании с основными аспектами построения моделей 

данных, связей между ними, ответственности и другое; 

– стюард данных; ведение модели по требованиям архитектора данных с 

наполнением от экспертов, поиск информации, сравнение требований по 

каталогу метаданных от пользователей данных с реализованными решениями; 

– эксперт данных; взаимодействие между пользователями и стюардом и 

архитектором, определение потребностей пользователей, определение бизнес-

логики; 

– контролер данных; выстраивание единой политики по качеству, ведение 

реестра правил проверки и обеспечения качества данных, оптимизация 

существующих правил проверки, правильная постановка задач ИТ-

специалистам по созданию новых правил;  

– chief data officer (CDO); выработка концепции мероприятий по 

управлению данными в организации, приведение требований к данным в 

соответствие с имеющимися потребностями университета, создание стандартов, 

политик и процедур по управлению данными, консультирование подразделений 

университета по инициативам, существенно связанным с данными: бизнес-

аналитика, big data, обеспечение качества данных и другим, донесение до всех 

заинтересованных лиц (внутри университета и вне ее) правильной информации 

о важности принципов управления данными, мониторинг использования данных 

при построении отчетности и в аналитике; 

– защитник данных; классификация данных по классам защищенности, 

выполнение мероприятий по реализации политики информационной 

безопасности в части данных. 

Порядок взаимодействия субъектов работы с данными. Пользователь 

обращается в службу подготовки данных с запросом о предоставлении данных, 

изменении или создании отчета, выгрузки, витрины. Формат обращения может 

быть использован обычный – через внутреннюю систему взаимодействия. Далее 

эксперты данных, являясь специалистами по своему направлению, понимают 

запрос, его суть и текущую реализацию. Они же проверяют наличие более 
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ранних наработок по запросам, которые уже были заданы другими 

подразделениями. В случае отсутствия разработанного решения подключается 

стюард данных, который ищет возможные реализованные решения в каталоге 

метаданных и бизнес-глоссарии, а также ответственных лиц (владельцев данных, 

экспертов и т.д.). Фактически, стюард формирует техническое задание на основе 

знаний эксперта, согласовывает возможность доступа к источникам данных 

через своего руководителя и владельцев данных и направляет службе дата-

сайентистов детальное задание на реализацию. Служба дата-саейнтистов, в свою 

очередь, обязана подобрать правильный вариант исполнения и выполнить 

описанную задачу. Результаты работы передаются контролеру данных, который 

оценивает как техническую реализацию, так и соответствие решения 

поставленной бизнес-задаче. Контролеры должны более детально 

проанализировать результаты при существенном изменении выгрузки или 

отчета, а также при удалении устаревших объектов. Обязательно нужно 

проверять, какие бизнес-процессы, проекты, рабочие группы пользуются 

данными из запроса, чтобы не нарушить их нормальный ход работы.  

Руководство данными в образовательной организации. 

Для работы с данными необходимо разработать концепцию мероприятий 

по управлению данными, включающую общие положения и дорожную карту 

мероприятий. В дорожной карте мероприятий должны быть отражены 

следующие этапы развития управления данными: 

– оценка зрелости университета; 

– создание целевой модели; 

– разработка стратегии по управлению данными; 

– разработка первичных регламентов; 

– выработка кейсов для прототипирования; 

– разработка и защита прототипа; 

– определение успешности разработанных подходов и прототипа; 

– планирование дальнейшего развития. 
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Первичные регламенты должны описывать следующие процессы: 

управление архитектурой данных, моделирование данных, хранение и обработка 

данных, обеспечение безопасности данных, управление жизненным циклом 

данных, управление качеством данных, управление метаданными, управление 

мастер-данными, порядок использования и представления данных для 

пользователей. 

Архитектура данных в образовательной организации. 

Основными источниками данных будут: 

1) информационные системы ООВО (непосредственно данные, логи 

работы); 

2) участники образовательных отношений; 

3) внешние системы; 

4) данные системы контроля управления доступом; 

5) логи точек доступа; 

6) бумажные документы; 

7) внешние открытые датасеты. 

Порядок обеспечения взаимодействия с источниками данных, порядок 

описания моделей и потоков данных на различных уровнях, порядок 

представления и использования данных в образовательной организации 

необходимо отразить с соответствующих регламентах. 

Для обеспечения качества данных в контуре образовательной организации 

необходимо решать следующие задачи на регулярной основе: 

– профилирование данных; определение базового уровня качества, маски 

заполнения, частоты встречаемости значений и других параметров, 

необходимых для построения профиля данных; 

– детальное исследование качества данных, включая поиск связей между 

данными и выявление доменов данных; 

– стандартизация (нормализация) данных – приведение их к требуемому 

виду по формату, маске, профилю; 

– выявление и устранение дубликатов записей различными методами; 
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– формирование отчетности по качеству; 

– ведение реестра правил качества данных; 

– «очистка» данных; обнаружение, удаление и/ или исправление данных, 

которые являются неправильными, устаревшими, избыточными, 

несогласованными, неполными или неправильно отформатированными; 

– обогащение данных; использование дополнительной информации из 

внутренних или внешних источников данных для улучшения качества входных 

данных, которые были неполными, неспецифическими или устаревшими. 

Анализ данных и принятие решений в образовательной организации 

планируется осуществлять с применением следующих инструментов: 

– анализ в виде Data Mining, OLAP либо сводных отчетов; 

– Yandex DataLens; 

– отраслевые BI-системы. 

На обогащенных данных, собираемых в ИС «Абитуриент», можно 

прогнозировать политику профориентационной работы, успеваемость, строить 

рекомендации для выбора образовательных программ. 

Данные, собираемые в ИС «Контингент», можно выполнять анализ и 

прогноз состояния и движения обучающихся. 

Данные ИС «Кадры» позволяют осуществлять прогноз повышения 

квалификации, уровень кадрового потенциала. 

ИС «Реестр дисциплин» позволяет определять соответствия рабочей 

программы образовательному и профессиональному стандарту. 

Данные ИС «Учебные планы» позволят формировать линейки дисциплин 

по заданной предметной области, определять соответствие образовательной 

программы требованиям работодателя. 

По расписанию можно определять загруженность аудиторий, активность 

локаций для принятия решений о равномерности распределения аудиторного 

фонда, о реорганизации образовательных пространств, об изменении 

функционального назначения локации. 
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По обогащенным данным, собираемым в ИС «Успеваемость», можно 

определять уровень успеваемости обучающегося для рекомендации изменения 

образовательной траектории, применения адаптивного обучения, мониторинга 

успешности работы обучающегося и/или преподавателя. 

Комплексные данные нескольких систем позволят строить 

рекомендательные системы для работодателей с целью подбора выпускников 

для дальнейшего трудоустройства. 

Возможные барьеры и риски при переходе к целевому видению и 

возможные способы их решения представлены в таблице 11. 

Таблица 11 – Барьеры и риски реализации проекта «Данные для анализа» 

Барьеры и риски, препятствующие 
проведению мероприятий по 

управлению данными и 
использованию данных для принятия 

управленческих решений 

Предполагаемые меры по преодолению 
барьеров и снижения рисков, препятствующих 

проведению мероприятий по управлению 
данными и использованию данных для 

принятия управленческих решений 

Недостаточное финансирование для 
создания организационной структуры 

Реорганизация структуры административно-

управленческого аппарата 

Нехватка компетенций Повышение квалификации АУП, ППС, ИТР 

Качество планирования Система стратегического и оперативного 
планирования (на основе сервисов 
планирования) 

Качество реализации Система контроля исполнения поручений (на 
основе сервисов контроля исполнения 
поручений) 
Проектная деятельность 

Кибербезопасность Определение ответственного за 
информационную безопасность 

Реализация политики информационной 
безопасности 

Повышение квалификации сотрудников в 
области информационной безопасности 
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7. Раздел «Кадры» 

7.1. Цели раздела 

Целью работ в части развития кадрового потенциала является достижение 

высокого уровня цифровой зрелости по критерию «Кадры» к 2030 году.  

7.2. Задачи раздела 

Для достижения указанной цели необходимо решить следующие основные 

задачи: 

1) повышение уровня цифровых компетенций преподавателей и 

административных работников университета, позволяющих максимально 

использовать потенциал современных технологий – 100% преподавателей и 

АУП каждые три года в объеме не менее 144 часа; 

2) повышение уровня цифровых компетенций обучающихся и 

выпускников университета, отвечающих требованиям цифровой экономики; 

3) реализация ежегодно масштабных внутривузовских мероприятий в 

области повышения цифровой грамотности обучающихся, преподавателей, 

АУП; 

4) подготовка не менее 2 сотрудников по направлению «Анализ данных» 

до 2024 года; 

5) подготовка не менее 1 сотрудника по направлению «Информационная 

безопасность» до 2024 года; 

6) формирование компетентной команды управления процессом цифровой 

трансформации университета для создания и реализации стратегии развития с 

целью повышения качества образовательных услуг и модернизации 

инструментов образовательного процесса. 

7.3. Описание текущей ситуации 

В настоящее время в университете проводятся следующие мероприятия в 

части развития кадрового потенциала в рамках цифрового развития вуза: 
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1) назначен курирующий проректор, ответственный за цифровое развитие 

университета – проректор по экономике и инновационной деятельности; 

2) в организационно-управленческую структуру университета введено 

новое управление, ответственное за цифровое развитие университета – 

Управление цифровой трансформации (УЦТ) в составе - центр новых 

информационных и телекоммуникационных технологий, отдел управления 

данными; 

3) определены структурные подразделения, отвечающие за формирование 

цифровых компетенций ППС и АУП – Управление цифровой трансформации 

(УЦТ), Управление контроля качества образования (УККО); 

4) осуществляется подготовка команды цифровой трансформации вуза (10 

чел., из числа проректоров по направлениям деятельности, ректор, 

руководителей УЦТ и УККО); 

5) продолжается подготовка ППС по программам повышения 

квалификации в области развития цифровых компетенций, сквозных 

технологий, в т.ч. VR-технологии в образовании (Иннополис, СПбПУ им.Петра 

Великого, ТОГУ, МГУ им. Ломоносова и др.); 

6) начата разработка онлайн-курсов (по дисциплинам, входящим в состав 

ОП всех направлений бакалавриата, специалитета: история России, философия, 

культурология, социология, базовая часть дисциплины «Физическая культура и 

спорт») и размещение их в LMS Moodle. 

Текущий уровень цифровых компетенций характеризуется следующими 

показателями: 

1.  Доля сотрудников АУП, прошедших повышение квалификации или 

профессиональную переподготовку в области цифровых компетенций и 

применения цифровых технологий в образовании в общем числе сотрудников 

АУП – 18%; 

2. Доля сотрудников ППС, прошедших программы повышения 

квалификации, связанные с внедрением и использованием цифровых технологий 

в общем числе сотрудников ППС – 27%; 
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3.  Среднее время использования LMS ППС в год равно 476 часов, что 

составляет 30% от плановых 1560 часов в год; 

4. Доля ППС, разработавших собственные онлайн-курсы, составляет 6,6%; 

5. Доля учебных дисциплин, при изучении которых используются онлайн-

курсы, в общем количестве дисциплин составляет 2,0%; 

6. Доля онлайн-курсов, разработанных образовательной организацией и 

размещенных на внешних порталах в общем числе онлайн-курсов, 

разработанных образовательной организацией – 0%. 

7.4. Целевое видение 

Работы по развитию кадрового потенциала обеспечат повышение уровня 

цифровых компетенций научно-педагогических работников, сотрудников 

университета. Цифровая экономика требует эффективных работников, 

владеющих самыми разными цифровыми навыками, в первую очередь, в 

предметной области, способными быстро адаптироваться к изменениям рынка 

труда. В связи с этим включение во все образовательные программы модулей 

формирования общей цифровой грамотности и предметно-ориентированных 

цифровых навыков должно стать обязательным и необходимым шагом, 

требующим от профессорско-преподавательского состава бóльших digital-

эрудиции, digital-знаний и digital-навыков в профессиональной сфере. Цифровая 

трансформация призвана изменить культурный уровень педагогов, 

обучающихся, сотрудников университета для принятия возросшей роли 

информационных технологий в деятельности человека, в обществе, в 

государстве. При этом необходимо обратить внимание не только на 

формирование ИКТ-компетенций, но и научить ответственности пребывания в 

цифровом мире, имея в виду соблюдение цифровых прав других участников, 

безопасное существование в киберпространстве. 

Цели и задачи работ в части развития кадрового потенциала будут 

реализовываться в рамках проекта «Цифровые компетенции». Этапы реализации 
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мероприятий проекта, направленные на повышение уровня цифровой 

грамотности участников образовательного процесса приведены в таблице 12. 

 

Таблица 12 – Этапы реализации мероприятий в образовательной организации, 

направленных на повышение уровня цифровой грамотности участников 

образовательного процесса 

 

№ Наименование и содержание 
этапа мероприятия 

Планируемый 
срок 

реализации 

Ожидаемый 
результат 

1. Повышение уровня цифровой грамотности ППС и АУП 

1.1 Повышение квалификации  
ППС по развитию цифровых 
компетенций и применения 
цифровых технологий в 
образовании в объеме не 
менее 144 часа (в опорном 
центре АНО ВО 
«Университет Иннополис» и 
в др. сторонних 
организациях) 

В течение 2022 
– 2023 гг. 

у не менее 40 % 
ППС сформированы 
цифровые 
компетенции на 
базовом уровне, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

В течение 2024 
– 2025 гг. 

у не менее 60 % 
ППС сформированы 
цифровые 
компетенции на 
базовом уровне, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

В течение 2026 
– 2030 гг. 

у не менее 100 % 
ППС сформированы 
цифровые 
компетенции на 
базовом уровне, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

1.2 Повышение квалификации 
АУП по развитию цифровых 
компетенций и применения 

В течение 2022 
– 2023 гг. 

у не менее 35 % 
ППС сформированы 
цифровые 
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цифровых технологий в 
административной 
деятельности в объеме не 
менее 144 часа (в сторонних 
организациях) 

компетенции на 
базовом уровне, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

В течение 2024 
– 2025 гг. 

у не менее 60 % 
ППС сформированы 
цифровые 
компетенции на 
базовом уровне, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

В течение 2026 
– 2030 гг. 

у не менее 90 % 
ППС сформированы 
цифровые 
компетенции на 
базовом уровне, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

1.3 Проведение научно-

методической конференции 
преподавателей и 
сотрудников ВСГУТУ в 
области цифровизации 
образования и практики 
применения цифровых 
технологий в образовании  

Февраль, 
ежегодно 

не менее 30% ППС 
участвуют в работе 
научно-

методической 
конференции 
университета, не 
менее 10% ППС 
представляют 
доклады на 
конференции 

1.4 Проведение цикла 
семинаров для ППС и АУП 
по использованию 
различных цифровых 
сервисов в образовательной 
деятельности 

Ежегодно у участников 
семинаров 
сформированы 
представления об 
использовании 
цифровых сервисов 
в образовательной 
деятельности  
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1.5 Проведение цикла мастер-

классов по теме «VR и AR 
технологии в образовании» 

Март – май, 
ежегодно 

у участников 
мастер-классов 
сформированы 
представления об 
использовании VR и 
AR технологии в 
образовании 

1.6 Проведение семинаров по 
разработке онлайн-курсов и 
размещению на платформе 
Moodle 

Ежегодно у не менее 30% ППС 
сформированы 
базовые 
компетенции по 
разработке онлайн-

курсов и 
размещению на 
платформе Moodle 

2. Повышение уровня цифровой грамотности обучающихся 

2.1 Включение модулей 
«Введение в 
информационные 
технологии», 
«Программирование», 
«Системы искусственного 
интеллекта» в 
образовательные 
программы технических 
направлений подготовки для 
набора 2022 г. 

В сроки в 
соответствии с 

учебным 
планом 

повышение уровня 
цифровой 
грамотности у 
обучающихся 
технических 
направлений 
подготовки  

2.2 Актуализация основных 
образовательных программ 
в части введения модуля 
«Информационная 
безопасность» в содержание 
дисциплины, связанной с 
информационными 
системами и технологиями в 
учебные планы технических 
направлений подготовки для 
наборов 2019 - 2021 гг. 

В сроки в 
соответствии с 

учебным 
планом 

повышение уровня 
цифровой 
грамотности в части 
информационной 
безопасностью у 
обучающихся 
технических 
направлений 
подготовки  

2.3 Разработка и реализация 
программы ДПО для 
студентов в области VR и 
AR технологий 

Сентябрь – 

ноябрь 2022 

повышение уровня 
цифровой 
грамотности 
слушателей 
программы ДПО, 
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формирование их 
мотивации на 
дальнейшее 
изучение тем, 
связанных с 
цифровыми 
технологиями 

2.4 Проведение научно-

практической конференции 
в области сквозных 
технологий и направлений 
Индустрии 4.0 

Апрель, 
ежегодно 

повышение уровня 
цифровой 
грамотности 
участников научно-

практической 
конференции, 
формирование их 
мотивации на 
изучение тем, 
связанных с 
цифровыми 
технологиями 

3. Подготовка сотрудников по направлениям «Анализ данных» и 
«Информационная безопасность» 

3.1 Подготовка не менее 2-х 
сотрудников по 
направлению «Анализ 
данных» до 2024 года 

Февраль – май 
2023 

у не менее 2-х 
сотрудников 
сформированы 
компетенции в 
области анализа 
данных, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 

3.2 Подготовка не менее 1-го 
сотрудника по направлению 
«Информационная 
безопасность» 

Сентябрь – 

ноябрь 2023 

у 1-го сотрудника 
сформированы 
компетенции в 
области 
информационной 
безопасности, 
подтвержденные 
документом 
установленного 
образца 
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8. Проекты цифровой трансформации 

Таблица 13 – Описание проектов цифровой трансформации 

№ 
п/п 

Раздел ЦТ 
проекта 

Наименование 
проекта 

 

Взаимосвязь с 
другими 

проектами 
стратегии 

Цель проекта 

Срок 
реализации 

проекта 

Краткое описание проекта Бенефициары 

1 Цифровые 
сервисы 

Сервисная 
архитектура 

Цифровой 
университет 

Цифровые 
компетенции 

 

Достичь базового 
уровня цифровой 
зрелости по 
критерию 
«Пользователи и 
сервисы» (60 
баллов) к 2030 году 

2022-2030 гг. «Сервисная архитектура» - 
это экосистема сервисов, 
реализованных в рамках 
информационных систем 
вуза как собственной 
разработки, так и 
сторонних. 

ППС 

АУП 

Обучающиеся 

Школьники 

Работодатели 

Иные внешние 
стейкхолдеры 

2 Информаци-

онные 
системы 

Цифровой 
университет 

 

Сервисная 
архитектура 

Достичь высокого 
уровня цифровой 
зрелости по 
критерию 
«Информационные 
системы» (100 
баллов) к 2030 году 

2022-2030 гг. «Цифровой университет» - 
проект, направленный на 
создание и развитие 
цифрового вуза, 
охватывающего типовые 
бизнес-процессы 
университета, 
направленные на 
удовлетворение 
потребностей всех 
участников 
образовательного 

процесса 

ППС 

АУП 

Обучающиеся 

Школьники 

Работодатели 

Иные внешние 
стейкхолдеры 
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3 Инфраструкту
ра 

Инфраструктура 
цифрового 
университета 

Сервисная 
архитектура 
Цифровой 
университет 

 

Достичь высокого 
уровня цифровой 
зрелости по 
критерию 
«Инфраструктура» 
(85 баллов) к 2030 
году 

2022-2030 гг. Материально-техническое и 
программное обеспечение 
процессов цифровой 
трансформации, 
информационная 
безопасность и сетевая 
инфраструктура 

ППС 

АУП 

Обучающиеся 

4 Управление 
данными 

Данные для 
анализа 

Сервисная 
архитектура 
Цифровой 
университет 

Цифровые 
компетенции 

Достичь высокого 
уровня цифровой 
зрелости по 
критерию 
«Управление 
данными» (80 
баллов) к 2030 году 

2022-2030 гг. Создание единого 
источника данных в вузе, 
который позволит 
работнику вуза в рамках 
имеющихся полномочий 
получить любые 
существующие в вузе 
данные для последующего 
анализа, а также вузу 
монетизировать данные 

АУП 

ППС 

Обучающиеся 

Работодатели 

Школьники 

Иные внешние 
стейкхолдеры 

 

5 Кадры Цифровые 
компетенции 

Сервисная 
архитектура 
Цифровой 
университет 

Данные для 
анализа 

 

Достичь высокого 
уровня цифровой 
зрелости по 
критерию «Кадры» 
(90 баллов) к 2030 
году 

2022-2030 гг. Повышение уровня 
цифровых компетенций 
научно-педагогических,  
административных 
работников университета,  
обучающихся и 
выпускников университета 

ППС 

АУП 

Обучающиеся 
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9. Показатели достижения цифровой зрелости 

Таблица 14 – Описание показателей достижения цифровой зрелости 

Наимено-

вание 
проекта 

Ответственное 
подразделение 

Мероприятия Наименование показателя Единица 
измерения 
показателя 

Значения показателя по годам 

2022 2023 2024 2030 

Сервисная 
архитектура 

Управление 
цифровой 
трансформации 

МРИПК 

Разработка и 
верификация 
ДПОП, 
реализуемых с 
применением ЭО и 
ДОТ 

Разработка онлайн-

курсов по 
программам ДПО 

1. Доля дополнительных 
профессиональных образовательных 
программ, реализуемых с 
применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных 
технологий, в общем количестве 
реализуемых дополнительных 
профессиональных образовательных 
программ 

% 50 50 50 70 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Приемная 
комиссия 

 

Доработка ИС вуза 
для осуществления 
интеграции с 
суперсервисом 
«Поступление в вуз 
онлайн» 

2. Доля заявок на поступление в 
ООВО, полученных через суперсервис 
«Поступление в вуз онлайн» и ИС 
ООВО, предоставляющей 
возможность подачи документов в 
ООВО посредством сети Интернет, в 
общем количестве заявок на 
поступление в ООВО 

% 53 54 55 70 

Управление 
цифровой 
трансформации 

 

Разработка и 
развитие и/или 
внедрение 
цифровых сервисов 
для обучающихся 

3. Доля пользователей сервисов из 
категории «обучающиеся», 
ежемесячно использующих сервисы и 
специализированное ПО в 
образовательном процессе 

% 35 40 45 80 

4. Доля пользователей сервисов из 
категории «обучающиеся», 
еженедельно использующих сервисы 
и специализированное ПО в в 
образовательном процессе 

% 30 35 40 80 



 
 

87 

 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Управление 
контроля 
качества 
образования 

Учебно-

методическое 
управление 

Управление 
научных 
исследований 

Управление 
кадрами 

Разработка и 
развитие и/или 
внедрение 
цифровых сервисов 
для ППС 

5. Доля пользователей сервисов из 
категории «ППС», ежемесячно 
использующих сервисы и 
специализированное ПО в 
профессиональной деятельности 

% 35 40 45 80 

6. Доля пользователей сервисов из 
категории «ППС», еженедельно 
использующих сервисы и 
специализированное ПО в 
профессиональной деятельности 

% 35 38 40 80 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Управление 
контроля 
качества 
образования 
Управление 
кадрами 

Разработка и 
развитие и/или 
внедрение 
цифровых сервисов 
для АУП 

7. Доля пользователей сервисов из 
категории «АУП», ежемесячно 
использующих сервисы и 
специализированное ПО в 
профессиональной деятельности 

% 20 30 40 80 

8. Доля пользователей сервисов из 
категории «АУП», еженедельно 
использующих сервисы и 
специализированное ПО в 
профессиональной деятельности 

% 10 18 25 80 

Деканаты, 
дирекции 
институтов, 
выпускающие 
кафедры 

Развитие сервиса 
ведения портфолио 
студента 

9. Доля обучающихся, в отношении 
которых осуществляется ведение 
цифрового профиля, в общем 
количестве обучающихся 

% 0 5 15 85 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Создание сервиса 
«Индивидуальная 

10. Доля обучающихся, которым 
предложены рекомендации по 
повышению качества обучения и 

% 0 0 15 85 



 
 

88 

 

Учебно-

методическое 
управление  
Управление 
контроля 
качества 
образования 

образовательная 
траектория» 

Создание сервиса 
«Рекомендательная 
система для 
формирования 
индивидуальной 
образовательной 
траектории» 

формированию индивидуальных 
образовательных траекторий с 
использованием данных цифрового 
профиля, в общем количестве 
обучающихся 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Развитие цифровых 
сервисов в части 
улучшения 
эксплуатационных 
характеристик 
сервисов 

11. Уровень удовлетворённости 
пользователей сервисами, 
действующими в ООВО 

% 35 45 50 90 

Управление 
контроля 
качества 
образования 

Учебно-

методическое 
управление 

Разработка онлайн-

курсов по 
основным 
образовательным 
программам 

12. Уровень удовлетворённости 
обучающихся онлайн-курсами, 
предоставляемыми ООВО 

% 10 20 30 85 

Управление 
цифровой 
трансформации 

МРИПК 

Управление 
контроля 
качества 
образования 

Интеграция ИС 
вуза с ГИС СЦОС 
Разработка онлайн-

курсов по 
основным и 
дополнительным 
образовательным 
программам 

13. Доля онлайн-курсов 
разработанных ООВО, размещённых 
на внешних площадках, в общем 
количестве разработанных ООВО 
онлайн-курсов 

% 5 10 15 65 
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 Управление 
цифровой 
трансформации 

Управление 
научных 
исследований 

Организация 
совместных 
исследований, 
предоставляющая 
доступ к 
международным 
базам данных, 
доступным мерам 
поддержки и 
обладающая 
функционалом 
«виртуальный 
ассистент ученого» 

14. Доля научных исследований, 
проводимых с использованием 
специализированных 
автоматизированных программных 
средств в общем числе научных 
исследований 

% 20 23 25 27 

Цифровой 
университет 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Интеграция ИС 
вуза с ГИС СЦОС 

1. Интеграция с ГИС СЦОС  Да/Нет Да Да Да Да 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Доработка ИС вуза 
для осуществления 
интеграции с 
суперсервисом 
«Поступление в вуз 
онлайн» 

Интеграция с 
суперсервисом 
«Поступление в вуз 
онлайн» 

2. Интеграция с суперсервисом 
«Поступление в вуз онлайн» 

Да/Нет Да Да Да Да 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Государственная 
регистрация ИС 
вуза собственной 
разработки 

Разработка 
исполнительной 

3. Доля ИС, действующих в ООВО, в 
отношении которых имеется 
исполнительная документация 

% 5 10 20 50 
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документации ИС 
собственной 
разработки 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Разработка 
регламентов 
эксплуатации ИС 
собственной 
разработки 

4. Доля ИС, действующих в ООВО, в 
отношении которых имеются 
регламенты эксплуатации, в общем 
количестве ИС, действующих в 
ОВОО 

% 5 10 15 80 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Развитие сервиса 
«Техническая 
поддержка» 

5. Доля сервисов ООВО, в отношении 
которых оказывается техническая 
поддержка эксплуатации, в общем 
количестве сервисов, действующих в 
ООВО 

% 50 50 50 80 

Инфраструк
тура 
цифрового 
университет
а 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Оснащение 
актуальным 
программным 
обеспечением 

1. Доля ПО актуальной версии (не 
старше трёх поколений) в общем 
количестве ПО, находящегося на 
балансе в ООВО 

% 7 8 10 45 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Модернизация ЛВС 

Модернизация 
структурированных 
кабельных систем 

Модернизация 
систем 
беспроводного 
широкополосного 
доступа 

2. Доля зданий, используемых для 
организации образования 
обучающихся, покрытых 
беспроводным доступом в интернет, в 
общем количестве зданий, 
используемых для организации 
образования обучающихся 

% 100 100 100 100 

Управление 
цифровой 
трансформации 

3. Доля общежитий, покрытых 
беспроводным доступом в интернет, в 
общем количестве общежитий 

% 100 100 100 100 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Оснащение 
отечественным 
системным 
программным 
обеспечением 

4. Доля отечественного ПО, 
используемого ООВО, в общем 
количестве ПО, находящегося на 
балансе в ООВО 

% 7 15 20 60 
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Управление 
цифровой 
трансформации 

Обновление парка 
вычислительной 
техники за счет 
закупки АРМ 

5. Доля АРМ моложе пяти лет в общем 
количества АРМ, находящегося на 
балансе в ООВО 

% 17 22 25 90 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Обновление 
мультимедийного 
оборудования 
(проекторы)  
Оснащение 
презентационным 
оборудованием 
(интерактивные 
панели с 
вычислительным 
блоком) 

6. Доля учебных аудиторий, 
оснащённых мультимедийным 
презентационным оборудованием, в 
общем количестве учебных аудиторий 
в ООВО 

% 20 30 40 60 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Оснащение 
оборудованием для 
AR/VR-технологий 

7. Доля обучающихся, в процессе 
обучения которых используются 
технологии AR/VR, в общем 
количестве обучающихся 

% 3 4 5 30 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Разработка и 
внедрение 
политики 
информационной 
безопасности 
университета 

8. Наличие политики 
информационной безопасности  

Да/Нет Нет Да Да Да 

9. Проведение мероприятий(я) по 
актуализации политики 
информационной безопасности 

Да/Нет Нет Нет Да Да 

10. Проведение мероприятий(я) по 
мониторингу соблюдения политики 
информационной безопасности 

Да/Нет Нет Нет Да Да 

Данные для 
анализа 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Разработка раздела 
в настоящей 
Стратегии 
цифровой 
трансформации 

1. Наличие локальных стратегических 
документов в части работы с данными 

Да/Нет Да Да Да Да 
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Управление 
цифровой 
трансформации 

Разработка 
концепции 
мероприятий по 
управлению 
данными 

Разработка 
регламентов 
работы с данными 

2. Наличие локальных операционных 
документов в части работы с данными 

Да/Нет Нет Да Да Да 

Ректор, 
проректоры 

Назначение 
работника, 
ответственного за 
управление 
данными 

3. Наличие работника, ответственного 
за управление данными в организации 

Да/Нет Да Да Да Да 

Ректор, 
проректоры 

Начало работы 

структурного 
подразделения, 
ответственного за 
качество данных и 
управление 
данными 

4. Наличие в ООВО структурного 
подразделения, ответственного за 
качество данных и управление 
данными 

Да/Нет Да Да Да Да 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Создание сервиса 
«Управление на 
основе данных» 

Создание единого 
источника данных 
в вузе 

Интеграция с 
отраслевой BI-
системой 

5. Наличие и поддержка BI-систем(-ы) 
ООВО 

Да/Нет Нет Нет Да Да 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Интеграция с 
отраслевой BI-
системой 

6. Процесс передачи данных, 
хранящихся в ИС ООВО в BI-систему, 

Да/Нет Нет Нет Да Да 
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происходит в автоматическом режиме 
без участия человека 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Создание единого 
источника данных 
в вузе 

 

7. Обеспечен единый источник 
данных в ООВО, который позволяет 
работнику ООВО в рамках его 
полномочий получить любые 
существующие в ООВО данные 

Да/Нет Нет Нет Да Да 

Цифровые 
компетенци
и 

Управление 
контроля 
качества 
образования 

Управление 
цифровой 
трансформации 

Повышение 
квалификации  
ППС по развитию 
цифровых 
компетенций и 
применения 
цифровых 
технологий в 
образовании 

1. Доля работников из категории 
«ППС», прошедших повышение 
квалификации или профессиональную 
переподготовку в области цифровых 
компетенций и применения цифровых 
технологий в образовании за 
последние 3 учебных года (6 
семестров), в общем количестве 
работников из категории «ППС» 

% 30 35 40 100 

Повышение 
квалификации 
АУП по развитию 
цифровых 
компетенций и 
применения 
цифровых 
технологий в 
административной 
деятельности 

2. Доля работников из категории 
«АУП», прошедших программы 
повышения квалификации, связанные 
с внедрением и использованием 
цифровых технологий за последние 3 
учебных года (6 семестров), в общем 
количестве работников из категории 
«АУП» 

% 20 27 35 100 

Организация 
мероприятий для 
АУП по 
повышению уровня 
цифровой 
грамотности 

3. Количество мероприятий, 
проведенных в ООВО для работников 
из категории «АУП», основной целью 
которых является повышение уровня 
цифровой грамотности 

Ед. 1 1 2 4 
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Организация 
мероприятий для 
ППС по 
повышению уровня 
цифровой 
грамотности 

4 Количество мероприятий, 
проведенных в ООВО для ППС, 
основной целью которых является 
повышение уровня цифровой 
грамотности 

Ед. 1 1 2 4 

Организация 
мероприятий для 
обучающихся по 
повышению уровня 
цифровой 
грамотности 

5. Количество мероприятий, 
проведенных в ООВО для 

обучающихся, основной целью 
которых является повышение уровня 
цифровой грамотности 

Ед. 1 1 2 4 

Ректор, 
проректоры 

Развитие 
Управления 
цифровой 
трансформации 

6. Наличие структурного 
подразделения в ООВО, 
выполняющего функции по 
цифровому развитию организации 

Да/Нет Да Да Да Да 

Модификация 
должностной 
инструкции лица, 
ответственного за 
цифровое развитие 

7. Наличие в штате ООВО 
должностного лица, находящегося в 
прямом подчинении ректора или 
проректора, ответственного за 
цифровое развитие 

Да/Нет Да Да Да Да 

Модификация 
должностной 
инструкции лица, 
ответственного за 
развитие ИС 

8. Наличие в штате ООВО 
должностного лица, ответственного за 
развитие информационных систем 

Да/Нет Да Да Да Да 

Модификация 
должностной 
инструкции лица, 
ответственного за 

развитие цифровых 
сервисов 

9. Наличие в штате ООВО 
должностного лица, ответственного 
за развитие цифровых сервисов 

Да/Нет Да Да Да Да 
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10. Взаимосвязь с проектами стратегии цифровой трансформации отрасли науки и высшего образования и 
программой развития ООВО 

В таблице 15 отражена взаимосвязь проектов Стратегии цифровой трансформации с проектами цифровой 
трансформации отрасли науки и высшего образования и проектами, содержащимися в Программе развития ООВО. 
 Таблица 15 – Взаимосвязи проектов цифровой трансформации 

Показатели Стратегии Показатели стратегии цифровой 
трансформации Минобрнауки России 

Показатели Программы развития 
ООВО 

Достижение высокого уровня цифровой 
зрелости к 2030 году 

Все ООВО достигли высокого уровня 
цифровой зрелости. 

Уровень цифровой зрелости 
университета 

Уровень удовлетворённости пользователей 
сервисами, действующими в ООВО 

Все значимые услуги ООВО доступны в 
электронном виде  
Создание единой информационной среды 
взаимодействия общества, бизнеса, науки и 
образования 

Уровень удовлетворённости 
пользователей сервисами, 
действующими в ООВО 

Доля ИС, действующих в ООВО, в отношении 
которых имеются регламенты эксплуатации, в 
общем количестве ИС, действующих в ООВО 

100% ООВО, подведомственных 
Минобрнауки России внедрили модель 
цифрового университета, позволяющую 
сформировать единую экосистему сервисов и 
услуг, предоставляемых участникам 
образовательного процесса 

Доля ИС, действующих в ООВО, в 
отношении которых имеются 
регламенты эксплуатации, в общем 
количестве ИС, действующих в ООВО 

Доля обучающихся, которым предложены 
рекомендации по повышению качества 
обучения и формированию индивидуальных 
образовательных траекторий с использованием 
данных цифрового профиля, в общем 
количестве обучающихся 

100% образовательных программ ООВО, 
подведомственных Минобрнауки России 

реализуются с построением индивидуальных 
образовательных траекторий обучающихся 

Доля обучающихся по индивидуальным 
образовательным траекториям 

Доля научных исследований, проводимых с 
использованием специализированных 
автоматизированных программных средств в 
общем числе научных исследований 

Сформирована единая экосистема сервисов и 
услуг, позволяющая осуществлять 
совместные исследования, предоставляющая 
доступ к международным базам данных, 

Доля научных исследований, 
проводимых с использованием 
специализированных 
автоматизированных программных 
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доступным мерам поддержки и обладающая 
функционалом «виртуальный ассистент 
ученого» 

средств в общем числе научных 
исследований 

Доля ПО актуальной версии (не старше трёх 
поколений) в общем количестве ПО, 
находящегося на балансе в ООВО 

50% ПО и оборудования на балансе у ООВО 
является актуальным и соответствующим 
современным требованиям к 2024 году 

Доля ПО актуальной версии (не старше 
трёх поколений) в общем количестве 
ПО, находящегося на балансе в ООВО 

Доля АРМ моложе пяти лет в общем количества 
АРМ, находящегося на балансе в ООВО 

Доля учебных аудиторий, оснащённых 
мультимедийным презентационным 
оборудованием, в общем количестве учебных 
аудиторий в ООВО 

100% замена морально устаревшего 
оборудования, использующегося для 
образовательного процесса 

Доля АРМ моложе пяти лет в общем 
количества АРМ, находящегося на 
балансе в ООВО 

Доля учебных аудиторий, оснащённых 
мультимедийным презентационным 
оборудованием, в общем количестве 
учебных аудиторий в ООВО 

Наличие и поддержка BI-систем(-ы) ООВО 

 

В сфере науки и высшего образования 
функционирует система поддержки принятия 
управленческих решений, принимающая 
данные в формате стриминга, с 
возможностью формирования предиктивной 
аналитики. 

Наличие и поддержка BI-систем(-ы) 
ООВО 

 

Процесс передачи данных, хранящихся в ИС 
ООВО в BI-систему, происходит в 
автоматическом режиме без участия человека 

Процесс передачи данных, хранящихся 
в ИС ООВО в BI-систему, происходит в 
автоматическом режиме без участия 
человека 

Наличие в штате ООВО должностного лица, 
находящегося в прямом подчинении ректора 
или проректора, ответственного за цифровое 
развитие 

Наличие в штате ООВО должностного лица, 
ответственного за развитие информационных 
систем 

Наличие в штате ООВО должностного лица, 
ответственного за развитие цифровых сервисов 

Доля ОВОО, подведомственных 
Минобрнауки России, в которых 

сформированы команды цифровой 
трансформации, составляет 100% 

от общего количества ОВОО, 
подведомственных Минобрнауки 

России. 

Наличие команды цифровой 
трансформации 

Наличие Стратегии цифровой трансформации Доля ООВО, подведомственных 
Минобрнауки России, в которых 

Наличие Стратегии цифровой 
трансформации 
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утверждены стратегии цифровой 
трансформации, составляет 100% от 

общего количества ООВО, подведомственных 
Минобрнауки России. 

Доля работников из категории «ППС», 
прошедших повышение квалификации или 
профессиональную переподготовку в области 
цифровых компетенций и применения 
цифровых технологий в образовании за 
последние 3 учебных года (6 семестров), в 
общем количестве работников из категории 
«ППС» 

Доля работников из категории «АУП», 
прошедших программы повышения 
квалификации, связанные с внедрением и 
использованием цифровых технологий за 
последние 3 учебных года (6 семестров), в 
общем количестве работников из категории 
«АУП» 

100% АУП, ППС и обучающихся ООВО, 
подведомственных Минобрнауки России, 
прошли программу по повышению цифровых 
компетенций 

Доля работников из категории «ППС», 
прошедших повышение квалификации 
или профессиональную переподготовку 
в области цифровых компетенций и 
применения цифровых технологий в 
образовании за последние 3 учебных 
года (6 семестров), в общем количестве 
работников из категории «ППС» 

Доля работников из категории «АУП», 
прошедших программы повышения 
квалификации, связанные с внедрением 
и использованием цифровых 
технологий за последние 3 учебных 
года (6 семестров), в общем количестве 
работников из категории «АУП» 
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11. Оценка рисков при реализации Стратегии 

Таблица 16 – Таблица рисков реализации проектов Стратегии цифровой 

трансформации 

Тип риска, источник риска Приоритетное рисковое событие 

Стратегические риски 

Здоровье и безопасность Резкое увеличение среднего возраста 
сотрудников университета 

Кибербезопасность Внезапное нарушение контура 
информационной безопасности вуза 

Потеря конфиденциальных данных 

Макроэкономическая 
стабильность 

Отток населения региона 

Технологический суверенитет Запрет на использование зарубежных 
технологических решений 

Человеческий капитал Эмоциональное выгорание сотрудников 
университета 

Операционные риски 

Качество планирования Недостаточное количество мероприятий 
при дефиците финансов и времени 

Нехватка компетенций Уход ключевых сотрудников 

Соответствие запросу 
бенефициаров 

Быстроизменяющиеся бизнес-требования 

стейкхолдеров проектов 

Финансово-бюджетный процесс Поздние сроки финансирования 

 

 


